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Priloha €. 1 k Dohodé o vykonu péstounské péce
Pravidla poskytovani sluzeb

Tato priloha stanovi pravidla poskytovani podpory a sluzeb Centra péstounskych rodin z. s. (dale jen
,CPR“) osobam pecujicim a osobam v evidenci, se kterymi je uzaviena Dohoda o vykonu péstounské
péce. Pravidla vychazeji zejména z § 47a odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
a z navazujicich pravnich predpist.

Cilem pravidel je srozumitelné popsat prava a povinnosti péstoun( a zpUsob, jakym CPR tato prava
a povinnosti prakticky zajistuje. Pravidla sou¢asné upravuji obvykly postup pfi ¢erpani sluzeb, véetné
navaznosti na financni limity uvedené v Pfiloze €. 2 k Dohodé o vykonu péstounské péce.

Uvedené finanéni limity a rozsahy sluzeb predstavuji standardni zplsob zajisténi podpory ze strany
CPR. Nejde o omezeni zdkonnych prav osoby pecujici nebo osoby v evidenci. Ve zvlast odlvodnénych
pfipadech mlZe CPR po individudlnim posouzeni situace ditéte a rodiny postupovat primérené
potfebam ditéte, moznostem sluzby a pravidlim Cerpani statniho prispévku na vykon péstounské
péce.

Prehled prav a povinnosti podle § 47a odst. 2

Osoba pecujici a osoba v evidenci ma zejména tato prdva a povinnosti:

® pravo a povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité,

® pravo na pomoc pfi zajisténi osobni péce o svérené dité, zejména pri nemoci, vyfizovani nezbytnych
osobnich zdlezitosti, umrti osoby blizké, porodu nebo pfi Ucasti na vzdélavani,

e prdvo na zajisténi celodenni péce o svérené dité v rozsahu stanoveném prdvnimi predpisy, pokud
dité dosdhlo véku alespon 2 let,

e pravo na odbornou pomoc a odborné poradenstvi pfi feseni otazek souvisejicich s pééi o dité,
vychovou ditéte, vztahy v rodiné, kontaktem ditéte s osobami blizkymi a dalSimi situacemi spojenymi
s vykonem péstounské péce,

® pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundlezitost ditéte s rodici
a dalSimi osobami ditéti blizkymi a umoznit styk rodica s ditétem v péstounské péci,

® povinnost umoZnit sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce a spolupracovat
s klicovym pracovnikem, zejména umoznit pravidelny kontakt s péstounem a ditétem.

Zvysovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité

Vzdélavani je soucasné pravem i povinnosti péstouna. Jeho Ucelem je podpora péstouna pfi
porozuméni potfebam svéreného ditéte, posilovani vychovnych kompetenci a predchazeni obtiznym
situacim v rodiné.

e Péstouni zprostfedkovani maji povinnost a pravo vzdélavat se v rozsahu 24 hodin ve 12 mésicich
po sobé jdoucich. Obdobi 12 mésicli se pocita od uzavieni dohody.

e Péstouni nezprostredkovani maji povinnost a pravo vzdélavat se v rozsahu 18 hodin ve 12 mésicich
po sobé jdoucich. Obdobi 12 mésicll se pocita od uzavieni dohody.

¢ CPR organizuje vzdélavaci seminare, workshopy a vzdélavaci pobyty. Témata vzdélavani jsou volena
s ohledem na potreby péstounskych rodin, potfeby svéfenych déti a pozadavky pravnich predpisa.

e Seminar se uskutecni zpravidla tehdy, pokud se ho ucastni minimalné 5 klientQ, ktefi nemaji
naplnénou vzdélavaci povinnost. Pokud se seminar z organizacnich ddvodd neuskutecni, nabidne CPR
péstounovi jinou moznost splnéni vzdélavani.
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e Péstouni, ktefi jiz maji vzdélavani v daném obdobi splnéné, se mohou vzdélavacich akci CPR Ucastnit
zdarma v pfipadé volné kapacity, a to az do naplnéni celkové kapacity akce.
e Uhrada ubytovani na vzdélavacim pobytu je moZna tehdy, pokud vzdé&lavani probiha ve dnech po
sobé jdoucich a svym rozsahem odpovidd podminkdm stanovenym CPR. Castka za ubytovani
je uvedena v Ptiloze €. 2 — Financni limity pro Uhradu sluzeb.
e Stravu neni mozné na pobytovych vzdélavacich akcich klientdm hradit ze statniho prispévku na vykon
péstounské péce.
* CPR zajistuje na vétsiné svych vzdélavacich akci program pro déti nebo hlidani malych déti, pokud to
umoznuje charakter akce, kapacita a bezpecnostni podminky.
e Vzdélavani u jiného subjektu je moiné uhradit v pfipadé, Ze klient nema splnénou vzdélavaci
povinnost a vzdélavani odpovidd potfebdm péstounské péce. Vyse uUhrady je stanovena v Pfiloze
¢. 2.V pripadé drazsiho vzdélavani se klient mlze na Uhradé podilet.
¢ Pokud se vzdélavani Ucastni oba péstouni a je nutné zajistit hlidani déti, mGze CPR prispét na zajisténi
hlidani. Hlidani mzZe byt hrazeno pouze tehdy, pokud je zajisténo provérenym subjektem nebo
osobou, se kterou je uzaviena odpovidajici dohoda.
¢ \/ pripadé pobytové akce u jiného subjektu, u niz péstoun zada o prispévek na ubytovani, je nutné
doloZit harmonogram pobytu a prezencéni listinu. Z dokladd musi byt zfejmé, v jakych blocich vzdélavani
probihalo a Ze se klient téchto blokd ucastnil.
e PYi Cerpani vzdélavani u jiného subjektu musi byt pred zahajenim sluzby ze strany CPR vystavena
objednavka externimu subjektu. Na zakladé této objednavky muzZe byt sluzba po jejim uskutecnéni
fakturovana.

Psychologicka, terapeuticka a odborna pomoc

Osoba pecujici a osoba v evidenci ma pravo pozadat o odbornou pomoc pfi feSeni situaci, které
souviseji s vykonem péstounské péce, s potfebami svéfeného ditéte, vztahy v rodiné nebo posilovanim
vlastnich vychovnych kompetenci. Odborna pomoc muze byt poskytnuta ditéti, péstounovi, celé rodiné
nebo jiné osobé, pokud je to v zajmu svéreného ditéte a souvisi to s vykonem péstounské péce.

Psychologicka a terapeuticka odborna pomoc, supervize

¢ Klient mliZe pozadat o psychologickou nebo terapeutickou odbornou pomoc ve véci tykajici se ditéte
svéfeného do péstounské péce, biologického ditéte péstouna, pokud problém muizZe souviset se
svéfenym ditétem, nebo v pfipadé potieby rozvoje vlastnich vychovnych kompetenci a jinych
odbornych dovednosti.

¢ Odbornou pomoc lze vyuzit také pfi emocné vypjaté nebo krizové udalosti souvisejici s péstounskou
péci, pti adaptacnich obtizich ditéte, pti praci s identitou ditéte, pfi feSeni vztah(l v roding, pfi pfipravé
na kontakt s osobami blizkymi nebo pfi zpracovani Zivotniho ptibéhu ditéte.

e Odbornd pomoc mulze mit podobu psychologické konzultace, terapeutické konzultace, rodinné
konzultace, krizové intervence, supervize, podpory ditéte nebo jiné odborné sluzby podle potieb
rodiny.

 V pfipadé krizovych situaci nebo prechodovych stavi tykajicich se ditéte mize byt terapie po dohodé
s klicovou pracovnici a po schvaleni pracovnikem vedeni CPR hrazena v rozsahu odpovidajicim
potifebam ditéte a rodiny.

¢ V krizové situaci mohou klienti telefonicky kontaktovat psychologa nebo terapeuta, se kterym CPR
spolupracuje. Pokud situace nesnese odkladu, je mozné odbornika kontaktovat i pfed predchozim
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vystavenim objedndvky; kliCova pracovnice musi byt informovana bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
nasledujici pracovni den, pokud to okolnosti dovoli.

* Klient si mdZe navrhnout odbornika, kterému diivéfuje. Uhrada je moznd pouze tehdy, pokud sluzba
souvisi s vykonem péstounské péce, je predem projednana s CPR a je vystavena objedndavka, nejde-li
o nahlou krizovou situaci.

¢ Cena za hodinu odborné pomoci a financni limit jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 — Financni limity pro
Uhradu sluzeb.

e Pred ndvstévou odbornika vystavi klicova pracovnice rodiny objednavku na odborné sluzby.
To neplati v pfipadé nahlé krize, kdy je nutné odbornika kontaktovat bez moZnosti predchozi
konzultace.

¢\ pfipadé predvidatelnych obtiZi je nutné odbornika kontaktovat s dostate¢nym pfedstihem. Obvyklé
objednaci doby u odbornik se mohou pohybovat okolo jednoho mésice.

e Konzultace u odbornika musi byt zpravidla pfedem projedndna s klicovou pracovnici rodiny, kterd
posoudi souvislost sluzby s vykonem péstounské péce, ucini zaznam do spisu rodiny a zajisti vystaveni
objednavky.

e Pokud klient v ndhlé krizové situaci nejprve kontaktuje odbornika a teprve ndsledné informuje
klicovou pracovnici, je nutné informovat CPR nejpozdéji nasledujici pracovni den, pokud to okolnosti
dovoli. Objednavka o pomoci v krizové situaci musi byt vystavena dodatecné nejpozdéji do 3 dnl
po uskutecnéni sluzby; jinak nemusi byt mozné sluzbu ze strany CPR uhradit.

¢ V kazdém kalendarnim pololeti mize byt klientovi standardné vystavena objednavka na 6 hodin
terapie. Tento rozsah mUze byt po individudlnim posouzeni navySen zejména u rodin s vice détmi,
u déti se specifickymi potfebami nebo v odlvodnénych krizovych situacich.

Odborné poradenstvi

e Odborné poradenstvi je klientovi zpravidla poskytovano klicovou socialni pracovnici nebo jinym
odbornym pracovnikem CPR.

* Poradenstvi se mUZe tykat zejména péce o dité, vychovy, vzdélavani ditéte, zdravotnich a psychickych
potieb ditéte, prace s Zivotnim pribéhem ditéte, kontaktl s osobami blizkymi, spoluprace se skolou,
OSPOD a dalsimi institucemi, prav a povinnosti péstounll a dalSich témat souvisejicich s vykonem
péstounské péce.

e Témata odborného poradenstvi musi souviset s vykonem péstounské péce a vychazet z pravnich
predpisl, zejména z vyhlasky ¢. 473/2012 Sb § 4., ve znéni pozdéjsich predpisu.

¢ Je mozné sjednat odborné poradenstvi externim odbornym pracovnikem. Cena za hodinu odborného
poradenstvi je stanovena v Pfiloze €. 2. Na sluzbu musi byt pfed jejim zahdjenim vystavena objednavka.
¢ V kazdém kalendarnim roce maze klient standardné vyuzit 6 hodin odborného poradenstvi. Ve zvlast
odlvodnénych pripadech Ize rozsah individualné posoudit podle potieb ditéte a rodiny.

Poskytnuti nebo zajisténi osobni péce o svérené dité

CPR poskytuje nebo zajistuje pomoc pti péci o svéfené dité v situacich, kdy péstoun nemze péci o dité
po nezbytnou dobu osobné zajistit, nebo kdy je tfeba umoznit péstounovi odpocinek a predchdzet jeho
pretizeni. Pfi zajistovani péce je vidy prvorady zdjem ditéte, jeho bezpedi, vék, zdravotni stav, vazby
a individudlni potreby.
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Celodenni péce o svérené dité — dovolenad / respitni péce

e Péstouni maji pravo na zajisténi celodenni péce o svéfené dité v rozsahu 14 dni v kalendafnim roce,
pokud pecuji o dité, které je dvouleté a starsi.

e U¢elem této sluzby je umoznit péstounovi nezbytny odpocinek, regeneraci a predchdazeni pretizeni
pecujici osoby. Sluzba se planuje s ohledem na potreby ditéte a moznosti vhodného zajisténi péce.

e Péstouni na prechodnou dobu zpravidla ¢erpaji dovolenou v dobé po predani ditéte. Ve zcela
vyjimecnych pripadech, kdy je dité v péstounské péci na prechodnou dobu v rodiné umisténo déle nez
10 mésicl a je starsi 2 let, miZe byt zajisténa respitni péce také v priibéhu péce o dité.

¢ Délka respitni péce u ditéte v péstounské péci na pfechodnou dobu musi byt zvolena pfimérené véku,
aktudlni situaci a moZnostem ditéte. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat tomu, Ze se mlzZe jednat
o dité v adaptacni fazi. U déti pfedskolniho véku je zpravidla vhodné uvaZovat o hlidani v radu dnQ;
u starSich déti Skolniho véku se postupuje individualné.

* Dovolena nemusi byt ¢erpana souvisle, mlze byt éerpana také po jednotlivych dnech.

¢ Pokud je v rodiné vice svéfenych déti, mizZe byt dovolena ¢erpana v riznych terminech podle potreb
jednotlivych déti a rodiny.

¢ CPR pfispivd na thradu pobytu ditéte v dobé dovolené péstouna. Vyse pfispévku je uvedena v Pfiloze
¢. 2 — Finan¢ni limity pro dhradu sluzeb.

* Respitni péée muZe byt Cerpana také na akcich CPR, které jsou pravidelné vypisovany, pokud
je takova forma pro dité vhodna.

¢ Pokud je dité malé, v predskolnim véku, ma specifické potreby nebo se prokazatelné nemuze Ucastnit
skupinové aktivity, je mozné zajistit individualni hlidani.

e V pfipadé zajisténi respitni péce formou tabora nebo jiné skupinové aktivity se péstoun predem
domluvi s klicovou pracovnici a pfeda ji veSkeré informace o aktivité. CPR musi vystavit objednavku
a provéfit bezdhonnost a vhodnost organizatora akce podle interniho postupu pro zajisténi respitni
péce formou skupinové aktivity.

¢ \ pfipadé individudlniho zajisténi respitni péce musi byt uzaviena Trojstranna dohoda o hlidani mezi
CPR, péstounem a osobou hlidajici, pfipadné jind odpovidajici smlouva. Podrobnosti jsou upraveny
v postupu zajisténi respitni péce individualnim zplsobem.

Kratkodobé hlidani

e Péstouni maji prdvo na pomoc pti zajisténi péce o dité zejména v dobé nemoci péstouna, pfi porodu
ditéte, pti pohibu osoby blizké, pfi vyfizovani nezbytnych zaleZitosti souvisejicich s péstounskou pédi,
pfi Ucasti na vzdélavani nebo pfi jinych zavaznych situacich, kdy péstoun nemUze péci o dité osobné
zajistit.

e Péstouni na prechodnou dobu by méli planovat |ékarska vysetfeni pokud mozno na obdobi, kdy
nemaji dité v péci. Pokud to neni mozné z dlivodu dlouhych ¢ekacich IhGt, akutniho zakroku, nemoci
nebo kratsi hospitalizace, maji pravo na pomoc pfi zajisténi péce o dité po nezbytnou dobu.

¢ IndividudlIni hlidani maze byt hrazeno pouze tehdy, pokud je zajisténo osobou, kterd ma uzavienou
Trojstrannou dohodu o hlidani, jinou odpovidajici smlouvu, nebo jde o provéreny subjekt schvaleny
CPR.

¢ Nemdze jit pouze o soukromou dohodu mezi péstounem a ,hlidaci tetou”, pokud ma byt sluzba
hrazena ze statniho prispévku na vykon péstounské péce.

¢ Pokud péstoun uzavie dohodu o hlidani sam, je to jeho svobodné rozhodnuti, ale takto sjednané
hlidani nemuze byt bez predchoziho schvéleni a smluvniho zajisténi uhrazeno ze strany CPR.
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¢ Individualni hlidani je standardné mozné zajistit v rozsahu 5 dnl v kalendainim roce, obvykle
v rozsahu 4 az 6 hodin v jeden den. Ve zvlast odivodnénych pfipadech muze byt rozsah posouzen
individualné podle potteb ditéte a rodiny.

Pomoc pfi udrzovani, rozvijeni a prohlubovani soundlezZitosti ditéte s osobami
blizkymi

CPR poskytuje pomoc pfi plnéni povinnosti osoby pecujici udrZovat, rozvijet a prohlubovat
sounaleZitost ditéte s rodici, sourozenci a dalSimi osobami ditéti blizkymi a umoznovat styk rodicu
s ditétem v péstounské péci. Podpora kontaktld vychazi ze zajmu ditéte, rozhodnuti soudu, stanoviska
OSPOD, individualniho planu ochrany ditéte a aktudlni situace ditéte.

e Klicova pracovnice pomaha zajistovat a koordinovat setkani péstounské rodiny s rodi¢i a dalSimi
osobami blizkymi ditéti.

¢ CPR muZe pomoci ditéti zpracovat jeho Zivotni pfibéh a péstounovi porozumét tomu, co se v plvodni
rodiné ditéte stalo, jak o osobach blizkych s ditétem hovofit a jak dité podporovat v bezpe¢ném vztahu
k jeho minulosti a identité.

e CPR mUze zajistit vhodny prostor pro setkani. Uhrada za vyuZiti prostor je stanovena v Pfiloze ¢. 2 —
Financni limity pro dhradu sluzeb.

¢ Pokud ma byt na setkani pfitomna klicova pracovnice, musi byt termin, misto a pribéh kontaktu
domlouvdn ve spolupraci péstounské rodiny, klicové pracovnice a osob blizkych ditéti.

¢ Pokud si péstoun domluvi kontakt s osobami blizkymi bez predchozi domluvy s klicovou pracovnici,
nemuUZe automaticky poZadovat asistenci klicové pracovnice na tomto setkani. CPR muZe asistenci
zajistit pouze tehdy, pokud je to organizacné mozné a pfedem domluvené.

¢ U osoby v evidenci neni pocet asistovanych setkani v jednom roce ptredem limitovan; vidy se vychazi
z potieb ditéte, faze predavani a dalSich okolnosti.

¢ U osoby pecujici v dlouhodobé péstounské péci CPR standardné zajistuje asistenci kli¢ova pracovnice
pri kontaktech 10x za rok, pokud se kontakt uskutecni v prostorach CPR nebo v dojezdové vzdalenosti
do 50 km. Pokud se kontakt uskute¢riuje na vzdalenéjsim misté, je standardni rozsah 3x za rok.

* Uvedené pocty predstavuji obvykly rozsah poskytované sluzby. V odlivodnénych pfipadech, zejména
pokud to vyplyva z potfeb ditéte, rozhodnuti soudu, IPOD nebo doporuceni OSPOD, muze byt rozsah
podpory individudlné projednan s vedenim organizace.

Proplaceni cest za osobami blizkymi

e Za osoby blizké ditéti se pro Ucely téchto pravidel povaZuje zejména biologicka rodina ditéte,
sourozenci a pfipadné nové vytipovani rodice v dobé predavani ditéte.

* CPR prispiva péstounim na cestu za osobami blizkymi tehdy, pokud ¢astka vydana na cestovné
prekroci 1 000 K¢ v daném kalendarnim mésici, kontakt je v zajmu ditéte a cesta souvisi s vykonem
péstounské péce.

e Standardné se hradi cestovni naklady za dité a jednu doprovazejici osobu, pokud neni nezbytné, aby
dité doprovazelo vice osob.

e Pfednostné se vyuZivaji hromadné dopravni prostfedky. V pfipadé cestovdni osobnim autem je
standardné hrazena ¢dstka odpovidajici cené jizdenky hromadnymi dopravnimi prostfedky za dité
a jednu doprovazejici osobu, pokud neni nezbytné postupovat jinak.

o Casté a pravidelné cesty za osobami blizkymi, které uréuje IPOD nebo které vyplyvaji z potieb ditéte,
je mozné individualné projednat s vedenim organizace a pozddat o prispévek.
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Sledovani plnéni Dohody o vykonu péstounské péce

Aby mohla CPR poskytovat péstounlm podporu a napliovat své povinnosti vyplyvajici z Dohody
o vykonu péstounské péce, je nezbytny pravidelny osobni kontakt klicového pracovnika s péstounem
a ditétem. Cilem setkavani neni kontrola pro kontrolu samotnou, ale podpora ditéte a rodiny, v€asné
zachyceni potreb ditéte a spolecné hledani feSeni obtiznych situaci.

Jak setkdvani probihd

¢ Klicovy pracovnik se setkdva s péstounem a ditétem nejméné jednou za dva mésice.

¢ Setkdni probihaji osobné. Pouze ve vyjimecnych situacich Ize po dohodé vyuzit jinou formu kontaktu,
pokud tim neni ohroZen ucel spoluprace.

¢ Nejméné dvakrat rocné se setkani uskutecni v domacnosti péstouna.

¢ Dalsi setkani mohou probihat v prostorach CPR nebo na jiném vhodném misté, které umoznuje
klidnou a bezpe¢nou komunikaci.

¢ Soucasti setkdni je také kontakt klicového pracovnika s ditétem.

¢ Je-li to s ohledem na vék, vyspélost a situaci ditéte vhodné, mize klicovy pracovnik hovofit s ditétem
i bez pfitomnosti péstouna. Takovy rozhovor probiha citlivé, s respektem k ditéti a s ohledem na jeho
bezpedi.

Pokud se péstoun nemuze setkani zucastnit

NemUze-li se péstoun domluveného setkani zucastnit, informuje o tom svého klicového pracovnika co
nejdrive a domluvi si ndhradni termin. Za bézné dlvody pro zménu terminu se povazuji napriklad
nemoc ditéte nebo péstouna, |ékafské vysetieni, hospitalizace, Skolni nebo rodinnd uddlost nebo jina
zavazna okolnost.

Pokud neni mozné setkani dlouhodobé uskutecnit

Pokud opakované nedochazi k osobnim setkdnim, neni umoZnén kontakt klicového pracovnika
s ditétem nebo péstoun dlouhodobé nereaguje na pokusy o kontakt, postupuje CPR nasledovné:

1. Kli¢ovy pracovnik se nejprve pokusi situaci fesit domluvou, vysvétlenim dulezitosti spoluprace
a hledanim vhodného terminu setkani.

2. Pokud se situaci nepodati vytesit, zasle feditelka organizace péstounovi pisemnou vyzvu k ndpravé
a o situaci informuje pfislusny OSPOD.

3. Pokud ani poté nedojde ke spolupraci a osobni setkdni s péstounem a ditétem neprobéhne do 30
dnd, nebo se situace nezlepsi béhem nasledujicich dvou mésicl, zasle organizace posledni pisemnou
vyzvu k ndpravé.

4. Pokud ani po této vyzvé nedojde k napravé do 30 dni od jejiho doruceni, miGze CPR pfristoupit
k vypovédi Dohody o vykonu péstounské péce v souladu s uzavienou dohodou a pravnimi predpisy.

Cilem tohoto postupu neni ukonceni spoluprace, ale obnoveni pravidelného kontaktu, ochrana
zajmu ditéte a zajiSténi podpory rodiné.

Pfiloha €. 1 tvofi soucast Dohody o vykonu péstounské péce.



