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Centrum péstounskych rodin z. s.
Kazdé dité ma sviij pribéh

Kazdé dité pfichazi na svét s potiebou bezpedi, pfijeti a blizkych vztahl. Ne kazdému ditéti se vSak podafi
vyrastat ve vlastni rodiné tak, aby byly jeho potfeby dlouhodobé napliovany.

Do péstounské rodiny proto nepfichazi pouze dité. Pfichazi také jeho dosavadni zivotni pfibéh - vztahy,
vzpominky, zkuSenosti, otazky, radosti i bolesti. Nékteré ¢asti svého pfibéhu dité zna, jinym zatim nerozumi
a nékteré bude potfebovat objevovat postupné.

Minulost ditéte nem(zZeme vymazat ani pfepsat. MlZzeme mu v§ak pomoci, aby ji postupné porozumeélo, pfijalo
ji jako soucast svého Zivota a nemuselo se za ni stydét. Souc¢asné mlzZeme spolecné vytvaret nové zkusenosti,
ve kterych dité zazZiva bezpeci, pfedvidatelnost, pfijeti a divéru.

V Centru péstounskych rodin podporujeme déti prostifednictvim podpory jejich péstound acelé rodiny.
Pomahame péstounlim lépe rozumét potiebam ditéte ivlastnim reakcim, planovat dalsi kroky, hledat
dostupné zdroje avyuzivat sluzby v rozsahu stanoveném zakonem, Dohodou o vykonu péstounské péce
a moznostmi organizace.

Tento pravodce vznikl proto, aby srozumitelné popsal, jak pracujeme, pro¢ jednotlivé postupy pouzivame, co
od nds mohou péstouni otekdvat a co potfebujeme pro dobrou spolupréci. Je zalozen na partnerském
pfistupu, respektu k ¢lovéku, nejlepsim zajmu ditéte, jasné vymezenych kompetencich a odpovédnosti vSech
zucastnénych.

Moto: Neztratit ¢lovéka. Nezapomenout na zakon. VZdy se ptat, co pomdiZe ditéti.

Vazeni péstouni,

dékujeme Vam, Ze jste pfijali odpovédnost za péci o dité, které z rlznych dlvodd nemizZe vyrlstat ve své
plvodni rodiné. Péstounstvi pfinasi bézny rodinny Zivot, radost, spole¢né zazitky a vztahy. Zaroven pfFinasi
situace, které mohou byt ovlivnény pfedchozimi zkuSenostmi ditéte a na které nelze byt vzdy pfedem pfipraven.

Pravé proto existuje doprovazeni péstounskych rodin. Ne proto, aby nékdo fidil zivot Vasi rodiny, ale aby vedle
Vas stal odborny partner, ktery zna systém nahradni rodinné péce, rozumi specifickym potfebam déti
a pomaha hledat feSeni v mezich svych kompetenci.

Privodce nenahrazuje Dohodu o vykonu péstounské péce, jeji pfilohy ani pravni predpisy. Vysvétluje jejich
smysl a prevadi pravidla do bézného Zivota rodiny. Podrobné podminky jednotlivych prav, povinnosti, sluzeb
a pfipadnych uUhrad se vzdy fidi platnou Dohodou, jejimi pfilohami a aktualnimi pravidly Centra péstounskych
rodin.

Budeme radi, kdyzZ se k privodci budete vracet podle toho, jaké otazky praveé resite. Nemusite jej precist cely
najednou. DUleZité je, abyste védéli, kde najit odpovéd a na koho se obratit, kdyZ budete potfebovat vysvétleni
nebo podporu.

Tym Centra péstounskych rodin, z. s.
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Jak s priivodcem pracovat

Privodce je uren predev§im péstounim, ktefi maji s Centrem péstounskych rodin uzavienou Dohodu
o vykonu péstounské péce. MlzZe byt uZitecny také détem pfimeérené jejich véku, dalsim ¢lenlm rodiny,
pracovnikim OSPOD a novym pracovnik(im organizace.

Kazdéa kapitola vysvétluje jednu oblast spoluprace. Uvadi jeji smysl, bézny postup, o¢ekavani obou stran
a dllezité zakonné nebo organizacni limity. Informace jsou psany tak, aby byly pouZitelné i samostatné.

Co je dobré védeét

Stru¢né shrnuti pravidel, prav, povinnosti nebo limitd, které je vhodné znat.

Pro dité

Vysvétleni, jak dany postup chrani dité nebo podporuje jeho zdravy vyvoj.

Pro péstouna

Prakticky vyznam tématu pro kazdodenni zivot péstounské rodiny.

Pro nasi spole¢nou spolupraci

Co dana oblast znamena pro vztah mezi péstounskou rodinou a Centrem péstounskych rodin.
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1. Vitejte v Centru péstounskych rodin

Na péstounstvi nemusite byt sami. Dobra spoluprdace vznika postupné — ddvérou, respektem
a spolecnym zajmem o dité.

Kdo jsme a pro¢ doprovazime péstounskeé rodiny

Centrum péstounskych rodin, z. s., je povéfenou osobou kvykonu socialné-pravni ochrany déti.
S péstounskymi rodinami spolupracujeme na zakladé pisemné Dohody o vykonu péstounské péce.

Nasim hlavnim cilem je podporovat dité, které vyristd mimo svou ptvodni rodinu, a sou¢asné poskytovat
odbornou a praktickou podporu lidem, ktefi o néj kazdodenné pecuji. Dité je vzdy stfedem nasi pozornosti, ale
dobfe vime, Ze jeho bezpedi a stabilita Uzce souviseji s tim, jak se dafi celé péstounské rodiné.

Doprovazeni neni jednorazova sluzba. Je to dlouhodoba spoluprace, ktera se méni spolu s ditétem a rodinou.
Jiné otazky feSi rodina pfi pfichodu ditéte, jiné béhem Skolni dochazky, dospivani nebo pfi pfipravé mladého
¢lovéka na samostatnost.

Hodnoty, podle kterych pracujeme

Nejlepsi zajem ditéte. Pfi rozhodovani a planovani podpory vychazime z potfeb konkrétniho ditéte, jeho
bezpeci, zdravého vyvoje, vztaht a prava byt slySeno.

Partnerstvi. Péstoun zna dité z kazdodenniho Zivota. Klicova pracovnice pfinasi odborny pohled a zkuSenosti
z doprovézeni rodin. Dobra feseni vznikaji propojenim obou pohledd.

Respekt. Respektujeme dité, péstouny, biologickou rodinu i dalSi odborniky. Respekt neznamen3, ze se vzdy
shodneme. Znamena, Ze spolu dokdzeme mluvit dlistojné, vysvétlovat své postoje a hledat dalsi postup.

Odbornost ajasné kompetence. Pracujeme podle pravnich pfedpis(, Standard( kvality a internich pravidel
organizace. Nepfebirame kompetence pé&stountl, OSPOD, soudu, $koly, lékafd ani dalSich odbornik.

Hledani zdrojli. Nezaméfujeme se pouze na obtiZze. Hledame silné stranky ditéte, péstound, Sirsi rodiny
a pfirozeného okoli, na kterych lze stavét dalsi podporu.

Co od nas muzete o¢ekavat

e pravidelny osobni kontakt s péstouny a ditétem v rozsahu stanoveném zakonem a Dohodou;

e jednu klicovou pracovnici jako hlavni kontaktni osobu a zajiSténou zastupitelnost;

e spolecné planovani podpory prostfednictvim Individualniho planu péstounské rodiny;

e odborné poradenstvi a pomoc pfi orientaci v systému nahradni rodinné péce;

e pomoc pfiplanovanivzdélavani, odpocinku a dalSich sluzeb podle zakona, Dohody a moznosti organizace;

e podporu pfi spolupraci s OSPOD, Skolou adalSimi odborniky, pokud je takové zapojeni potfebné
a domluvené;

e otevienou komunikaci o moznostech i limitech nasi pomoci.
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Co od Vas potrebujeme

e umoznit pravidelny osobni kontakt s péstouny i svéfenym ditétem;

e informovat nas o dlezitych zménach, které mohou ovlivnit dité nebo vykon péstounské péce;

e oteviené mluvit o tom, co se dafi, i o situacich, ve kterych potfebujete podporu;

e spolupracovat na tvorbé a vyhodnocovani Individualniho planu péstounské rodiny;

e plnit povinnosti stanovené zdkonem a uzavienou Dohodou;

e predem s kliCovou pracovnici konzultovat sluzby, vzdélavani nebo odbornou pomoc, které maiji byt
objednany ¢i hrazeny Centrem péstounskych rodin.

Nase moznosti maji své hranice

Centrum péstounskych rodin nemUzZe zajistit kazdou sluzbu, kterou si rodina vybere, ani pfevzit odpovédnost,
kterd nalezi péstounlim nebo jinym institucim. Neékteré sluzby poskytujeme pfimo, jiné mulzeme
zprostfedkovat a u dalSich pomahame hledat vhodného poskytovatele.

Rozsah podpory zavisi na zakonném naroku, obsahu Dohody, aktualnich potfebach ditéte, dostupnosti sluzby
a finan¢nich moZnostech organizace. Pokud ma byt sluzba hrazena Centrem péstounskych rodin, musi byt
vzdy pfedem projednana, schvalena a objedndna postupem stanovenym organizaci. Sluzbu, kterou si rodina
objedna sama bez pfedchozi domluvy, nemusi byt mozné zpétné uhradit.

Férova spoluprace pro nas znamena fikat oteviené nejen to, co mizeme nabidnout, ale také to, co v nasich
moznostech nebo kompetencich neni.

Co je dobré védeét

Prlvodce vysvétluje. Dohoda upravuje konkrétni prava, povinnosti, podminky poskytovani sluzeb
a pfipadnych uhrad. P¥i rozdilu je rozhodujici platna Dohoda, jeji pfilohy a pravni predpisy.

Pro dité

Dité ziskava vétsi bezpeci, kdyz dospéli védi, kdo za co odpovida, vzajemné se respektuji a dokazou
spolupracovat.

Pro péstouna

Nemusite mit odpovéd na kazdou situaci. MizZete se ptat, Zadat vysvétleni a véas si fici o podporu.

Pro nasi spolec¢nou spolupraci

Zakladem je otevienost, realisticka ocekavani, dodrzovani Dohody a spole¢ny zajem o dité.
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2. Jak zac¢ina nase spolecna cesta

Dobra spoluprace nezacina podpisem Dohody. Zac¢ina srozumitelnou domluvou, vzajemnym
poznanim a jasnymi o¢ekavanimi.

Prvni kontakt

Rodina miZe pfichazet ve chvili, kdy se péstounska péce teprve zacind, nebo mize prechazet od jiné
doprovazejici organizace. Prvni kontakt proto pfizplsobujeme konkrétni situaci.

Pfi prvnim setkani Vam predstavime Centrum péstounskych rodin, zplsob na$i prace, rozsah povéfeni
a zakladni pravidla spoluprace. Zajima nas také Vase rodinna situace, potfeby ditéte, ocekavani a pfipadné
obavy.

Prvni setkani neni zkouSkou. Je prostorem, kde si obé strany ovéfuji, zda rozuméji budouci spolupraci a zda
jsou jeji podminky jasné.

Uzavreni Dohody o vykonu péstounské péce

Dohoda o vykonu péstounské péce je pisemna vefejnopravni smlouva. Upravuje podrobnosti prav a povinnosti
péstounll a doprovazejici organizace, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialné-pravni ochrany, dodrZzovani
vnitfnich pravidel i podminky ukonéeni spoluprace.

Pfed podpisem Vam Dohodu ajeji pfilohy srozumitelné vysvétlime. Mate pravo se ptat, pozadat o Cas
k prostudovani a vracet se k jednotlivym ustanovenim také v priibéhu spolupréce.

Obsah Dohody musi byt v souladu s rozhodnutim soudu o svéfeni ditéte do péce a s Individualnim pldnem
ochrany ditéte. Dohoda je zadvazna pro obé smluvni strany.

Co spole¢né nastavujeme na zacatku

¢ hlavni kontaktni osoby a zplsob béZné komunikace;

e pravidla pravidelnych osobnich setkani's péstouny a ditétem;

e prvnioblasti, na které se zaméfi Individualni plan péstounskeé rodiny;

e vzdélavaci potreby péstouna;

e potreby ditéte souvisejici se zdravim, Skolou, vztahy, identitou a kontakty s biologickou rodinou;
e moznosti odpocinku a zdroje podpory v pfirozeném okoli rodiny;

e postup pfivyuzivani sluzeb, které poskytuje, objednava nebo hradi Centrum péstounskych rodin.

Prvni mésice spoluprace

Prvni mésice jsou obdobim vzajemného poznavani. Klicova pracovnice postupné poznava dité, péstouny i dalsi
¢leny domacnosti. Rodina zaroven ziskava zkuSenost s tim, jak pracovnice komunikuje, jaka témata otevira
a jakym zplsobem nabizi podporu.

Necekame, Ze na zacatku budou v§echny potieby a cile jasné. Nékteré se ukazou aZ v prlibéhu ¢asu. Dllezité
je vytvofit prostfedi, ve kterém lze oteviené mluvit o UspésSich, nejistotach i obtizich.
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Pokud dité do rodiny pravé pfichazi, respektujeme jeho adaptacni obdobi. Nové prostfedi, vztahy a pravidla
mohou vyvolavat rlizné reakce. Na zacatku proto c¢asto podporujeme pfedevsSim klid, pfedvidatelnost,
bezpecné navazovani vztah( a pfiméfena ocekavani.

Jak spolu komunikujeme

Telefon a elektronickou komunikaci vyuZzivame zejména k pfedavani informaci, domlouvani termin( a kratkym
konzultacim. Nemohou vSak nahradit povinna osobni setkani.

Online setkani lze vyuzit vyjimecné, napfiklad pfi nahlém onemocnéni rodiny. ZruSené osobni setkani je vSak
nutné nahradit v nahradnim terminu. Osobni kontakt s péstounem a ditétem je zakladni podminkou sledovani
napliovani Dohody a kvalitniho doprovazeni.

Pokud péstoun opakované rusi terminy, odmita setkani nebo dlouhodobé& neumoznuje osobni kontakt
s ditétem, jsme povinni situaci fesit, podle okolnosti informovat OSPOD a hledat dalsi postup. Dlouhodobé
znemoziovani osobniho kontaktu mUZe predstavovat zavazné neplnéni Dohody avést aZ kukonceni
spoluprace. Tento postup neni sankci za jednotlivé zruSeny termin; chrani pravo ditéte na doprovazeni
a umoznuje nam plnit zdkonnou odpovédnost.

Co je dobré védeét

Zakon vyzaduje, aby pracovnik doprovazejici organizace byl nejméne jednou za dva mésice v osobnim styku
s péstounem ase sveéfenymi détmi. VCPR se nejméné dvakrat rocné setkani kona v domacnosti
péstounske rodiny.

Pro dité

Dité potrebuje, aby lidé, ktefi jej doprovazeji, znali jeho skutec¢nou situaci a byli pro néj dlouhodobé
dostupni.

Pro péstouna

Na zacatku nemusite znat vSechny odpovédi. Dllezité je rozumét zékladnim pravidlim a védét, Ze se
mUzZete ptat.

Pro nasi spolec¢nou spolupraci

Jasna domluva od zac¢atku pfedchazi nedorozuménim a pomaha vytvaret stabilni vztah.
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3. Vase klicova pracovnice

Klicova pracovnice neni hodnotitelkou rodiny. Je odbornou partnerkou, ktera rodinu dlouhodobé
poznava, podporuje a sou¢asné sleduje naplriovani Dohody.

Hlavni kontaktni osoba

Po uzavieni Dohody je rodiné uréena kliGova pracovnice. Je hlavni kontaktni osobou pro béznou spolupraci,
planovani sluzeb, pravidelna setkani a feSeni situaci souvisejicich s vykonem péstounské péce.

Dlouhodobost vztahu je dalezita. Pracovnice postupné poznava dité, jeho vyvoj, vztahy, rodinné prostiedi i to,
co jednotlivym ¢lendim rodiny pomaha. Diky tomu mlzZe lépe vnimat zmény a spole¢né s Vami planovat
podporu, kterd navazuje na pfedchozi praci.

Co klicova pracovnice déla

e pravidelné se osobné setkava s péstouny a ditétem;

e zajima se o vyvoj ditéte a naplhovani jeho potreb;

e spolecné s rodinou vytvafi a vyvhodnocuje Individualni plan péstounské rodiny;

e poskytuje odborné poradenstviv rozsahu své kvalifikace a kompetenci;

e pomaha planovat vzdélavani, odpocinek a dalsi sluzby;

e podporuje praci s identitou ditéte a kontakty s biologickou rodinou v souladu s rozhodnutim soudu, IPOD
a potfebami ditéte;

e spolupracuje s OSPOD a podle potfeby s dalSimi odborniky;

e zpracovava zakonem stanovené zpravy o prlibéhu vykonu péstounské péce a napliiovani Dohody;

vede dokumentaci o poskytované socialné-pravni ochrané.

Co klicova pracovnice nedéla

e nenahrazuje rodicovskou odpoveédnost péstouna;

e nerozhoduje misto soudu ani OSPOD;

e nenahrazuje psychologa, terapeuta, lékafe, ucCitele nebo pravniho zastupce;

e nezaruCuje dostupnost kazdé sluzby anemiZe automaticky uhradit sluzbu objednanou rodinou
bez pfedchozi domluvy;

e neslibuje ditéti uplné tajemstvi v situaci, kdy by bylo ohroZzeno nebo kdy zakon uklada informace predat.

Jak probiha bézné setkani

Kazdé setkani se pfizplsobuje aktualni situaci. Obvykle mluvime o tom, jak se ditéti dafi doma, ve Skole,
ve vztazich a ve volném Case, co se od posledniho setkani zménilo a zda jsou potfeba dalsi kroky.

Soucasti je také kontakt s ditétem. Nékdy probiha pfi spoleéném rozhovoru, jindy pfi hie, prochdzce nebo
kratkém rozhovoru bez pfitomnosti péstouna. Smyslem neni ziskavat informace proti rodinég, ale napliovat
pravo ditéte byt slySeno a dlouhodobé budovat dtveéru.

Klicova pracovnice se zajimé také o p&stouna a celou rodinu. Unava, zmény v partnerském nebo rodinném
Zivoté, potieby biologickych déti ¢i ztrata podpurnych osob mohou ovlivnit stabilitu péce a je vhodné o nich
v€as mluvit.
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Dostupnost a zastupitelnost

Klicova pracovnice je v béznych pracovnich dnech dostupna telefonicky v ¢ase stanoveném organizaci. Osobni
konzultace probihaji po pfedchozi domluvé. Aktualni kontakty a provozni informace jsou zvefejnény
na webovych strankach organizace.

V dobé dovolené, nemoci nebo jiné nepfitomnosti Vam sdélime kontakt na zastupujici pracovnici.
V neodkladné situaci neni nutné ¢ekat na ndvrat Vasi klicové pracovnice. Zastupujici osoba ziska pouze
informace potfebné k feSeni situace a je stejné vazana mlcenlivosti.

Kdyz si prejete zmeénu klicové pracovnice

Pro dobrou spolupraci je dilezita vzajemna dlvéra a moznost oteviené komunikovat. Pokud mate pocit,
Ze vztah s klicovou pracovnici dlouhodobé nefunguje, mlzZete kdykoli poZadat o zménu.

Nejprve Vam nabidneme rozhovor o ddivodech Zadosti. Cilem neniVas od zmény odradit, ale porozumét situaci
a oveérit, zda lze pfipadné nedorozuméni vyfeSit. Pokud je zména vhodna a umozhiuji ji personalni kapacity
organizace, bude rodina pfedana jiné pracovnici.

Pfedani probéhne tak, aby byla zachovana navaznost podpory a dité nemuselo znovu vysvétlovat vSe
od zacatku. Nova pracovnice se seznami s potfebnymi informacemi z dokumentace a podle moZnosti
probéhne spole¢né predavaci setkani.

Co je dobré védeét

O zménu klicové pracovnice lze poZzadat kdykoli. Organizace Zadost posoudi a vyhovi ji podle ddvodl
Zadosti a personalnich moZnosti. Podani zadosti nesmi zhorsit pfistup rodiny ke sluzbam ani byt ddivodem
k negativnimu hodnoceni.

Pro dité

Dité ziskava dalSiho bezpe¢ného dospélého, ktery je dlouhodobé znd a umi jeho hlas pfiméfené prenaset
do planovani podpory.

Pro péstouna

Klicové pracovnici nemusite dokazovat, Ze vSechno zvladate. VCasna otevienost dava vétsi prostor
pro prevencia pomoc.

Pro nasi spolec¢nou spolupraci

Dlvéra se buduje v ¢ase. KdyZ nefunguje, je mozné otom mluvit a hledat zménu, aniz by se ztratila
navaznost péce.
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4. Jak spolecné planujeme podporu ditéte

Dokument neni cilem naSi prace. Je nastrojem, ktery nam pomaha neztratit ze zretele dité, jeho
potfeby a dohodnuté kroky.

Proc¢ planujeme
Kazdé dité a kazda rodina potfebuji jinou podporu. Potfeby se méni podle véku ditéte, jeho vyvoje, Zivotnich

udalosti, vztah(, Skoly, zdravi i situace celé rodiny.

Planovani pomaha prevést obecné cile do konkrétnich krok(: co chceme podpofit, kdo se na tom bude podilet,
jaké zdroje vyuzijeme a kdy spole¢né vyhodnotime, zda zvoleny postup ditéti prospiva.

Nevytvafime plan proto, aby byl zaloZen ve spise. Vytvafime jej proto, aby nase spoluprace méla smér a aby
bylo zfejmé, co je v daném obdobi pro dité nejdilezit&jsi.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

Individualni plan ochrany ditéte zpracovava pfislusny OSPOD. Vychazi z vyvhodnoceni situace ditéte a rodiny
a stanovuje cile a opatfeni smérfujici k ochrané ditéte a naplhovani jeho potreb.

Centrum péstounskych rodin IPOD nevytvafi a nemUze nahrazovat odpovédnost OSPOD. Pfi doprovazeni v§ak
z jeho cilt vychazime a pomahame je napliiovatv oblastech, které souviseji s péstounskou rodinou a obsahem
Dohody.

Pokud IPOD neni zpracovan nebo ndm nebyl dosud pfedan, neznamena to, Zze podporu ditéte odkladame.
Pracujeme s dostupnymi informacemi a s Individualnim planem péstounské rodiny. Sou¢asné podle potieby
spolupracujeme s OSPOD na ziskani nebo aktualizaci podkladd.

Individualni plan péstounské rodiny (IPPR)

Individualni plan péstounské rodiny vytvafi kliCcova pracovnice spolecné s péstounem a pfiméfené veéku
amoznostem také sditétem. Navazuje na IPOD, pokud je zpracovan, ale ma prakti¢téjSi zaméreni
na kazdodenni Zivot ditéte a rodiny.

IPPR obvykle zachycuje silné stranky ditéte a rodiny, aktualni potfeby, dohodnuté cile, planované sluzby,
vzdélavani péstound, podporu kontaktl, praci s identitou, odpocinek péstounl a dalSi oblasti, které jsou
v daném obdobi dllezZité.

Plan musi byt srozumitelny a realisticky. Nejde oseznam vSech moznych pfani ani oformalni soupis
povinnosti. Cile volime tak, aby byly konkrétni, dosazitelné a pro dité skute¢né vyznamné.
Jak se zapojuje dité

Dité ma pravo vyjadfovat se k vécem, které se ho tykaji. Jeho nazor zjiStujeme zplisobem odpovidajicim véku,
vyspélosti, komunikaénim moznostem a aktualnimu stavu.

Hlas ditéte je dllezitym podkladem, neni v8ak jedinym podkladem pro rozhodovani. Pracovnice jej vnima
v souvislosti s bezpecim ditéte, odbornymi poznatky, informacemi péstouna, IPOD a dalSimi relevantnimi
skute€nostmi.
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Dité nemusi byt pfitomné u celé tvorby planu. MlzZe se zapojit rozhovorem, obrazkem, vybérem témat nebo
jinym bezpe¢nym zplsobem. Smyslem je, aby nebylo pouze objektem planovani, ale pfiméfené svym
moznostem jeho uc¢astnikem.

Vyhodnocovani a zmény planu

KIPPR se vracime pfi pravidelnych setkanich avdohodnutych intervalech jej formalné vyhodnocujeme.
Sledujeme, co se podafilo, co ditéti pomohlo, co se zménilo a zda je potfeba zvolit jiny postup.

Pokud nastane vyznamna zmeéna, neni nutné ¢ekat na pravidelny termin. Plan lze upravit napfiklad pfi zméné
Skoly, zdravotniho stavu, kontaktl s biologickou rodinou, slozeni domacnosti nebo pfi vzniku nové potreby
ditéte ¢i péstouna.

Vyhodnocovani neni znamkovanim rodiny. Je spoleénym ovéfenim, zda dohodnuta podpora funguje a zda
dostupné zdroje vyuzivame ucelné.
Vazba planovani na sluzby a uhrady

Sluzby, které ma Centrum péstounskych rodin poskytovat, objedndvat nebo hradit, musi navazovat na potieby
ditéte arodiny abyt pfedem projedndny s klicovou pracovnici. Tim se ovéfuje jejich vhodnost, soulad
s Dohodou a moznost financovani.

Zatazeni potfeby do IPPR samo o sobé neznamena automaticky narok na konkrétniho poskytovatele, termin
nebo neomezenou Uhradu. Rozsah sluzby se fidi zdkonem, Dohodou, jejimi pfilohami, aktualnimi pravidly
a dostupnymi finan&nimi prostfedky.

Pokud rodina vyuzije sluzbu bez prfedchoziho schvaleni a objednani ze strany CPR, nemusi byt mozné naklady
zpétné proplatit. Klicova pracovnice proto vzdy pfedem vysvétli dalSi postup.
Co je dobré védet

IPOD zpracovava OSPOD. IPPR vytvafi CPR spolec¢né s rodinou. IPPR pomaha napliovat cile IPOD; pokud
IPOD neni k dispozici, podpora ditéte pokracuje podle dostupného vyhodnoceni a IPPR.

Pro dité

Dité ziskava podporu, ktera odpovida jeho aktualnim potfebam a méni se spolu s jeho vyvojem.

Pro péstouna

Plan neni hodnocenim VaSi rodiny. Je spole€nou mapou, kterd pomaha urcit priority a dostupnou podporu.

Pro nasi spole¢nou spolupraci

Pravidelné vyhodnocovani udrzuje spolupraci konkrétni, transparentni a zameérenou na skutecny pfinos pro
dité.
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5. Jak poznavame dite

Dité nepozname béhem jedné navstévy. Poznavame ho dlouhodobé —v jeho vztazich, radostech,
otazkach, zménach i zpldsobech, kterymi dava najevo své potreby.

Dité je samostatnym ucastnikem spoluprace

Doprovazeni neni zameéfeno pouze na péstouna. Dité je ¢lovekem s vlastnimi pravy, nazorem, zkuSenostmi
a potfebami. Proto se s nim pravidelné osobné setkdvame a vytvaiime prostor, ve kterém mUze byt pfimérené
svému véku slySeno.

Pravo ditéte vyjadfit nazor neznamena, ze dité rozhoduje o vSem. Znamena, Ze jeho pohled bereme vazné
a zohlednujeme jej spole¢né s dalSimiinformacemi a s odpovédnosti dospélych za jeho bezpedi.
Dlivéra potiebuje ¢as

Nékteré déti zacnou s pracovnici mluvit snadno. Jiné potfebuji delSi dobu, aby zjistily, zda je vztah bezpecCny
a zda dospély zlstane i tehdy, kdyz dité mléi, odmita kontakt nebo proziva silné emoce.

Nenutime dité krychlému sdileni. Dlvéru budujeme opakovanymi zku$enostmi: dodrzovanim domluvy,
respektovanim hranic, pfiméfenou otevienosti a skute¢nym zajmem o bézny Zivot ditéte.

Dlouhodoby vztah s kliCovou pracovnici mUlze byt pro dité dllezZity také proto, Ze poskytuje kontinuitu
v obdobich zmén. Pracovnice zna predchozi vyvoj a dité nemusi pokazdé zac¢inat od zac¢atku.
Jak s ditéetem komunikujeme

Zplsob kontaktu pfizplsobujeme ditéti. S mensimi détmi mdlZe rozhovor probihat pfi hfe nebo kresleni.
Se starSimi détmi pfi spolecné Cinnosti, prochazce nebo bézném rozhovoru. Dospivajici potfebuji zejména
respekt, srozumitelnost a pfiméfené soukromi.

Rozhovor neni vyslech. Nehledame spravné odpovédi a nestavime vypovéd ditéte proti slovim péstouna.
Zajima nas, jak dité svou situaci proziva, ¢emu rozumi, co mu pomaha a z ¢eho ma obavy.

Dité muUzZe fici, Ze o urCitém tématu nechce mluvit. Jeho odmitnuti respektujeme, pokud nejde o situaci, kdy
musime jednat na ochranu jeho zZivota, zdravi nebo prav.

Rozhovor bez pritomnosti péstouna

Nékdy potfebujeme s ditétem kratce mluvit bez pfitomnosti péstouna. Jde o béznou soucast socialné-pravni
ochrany a napliovani prava ditéte byt slySeno, nikoli o projev nedavéry viici péstounovi.

Samostatny rozhovor planujeme citlivé, s ohledem na vék ditéte, jeho vztah k pracovnici a aktualni situaci. Dité
do néj nenutime a vzdy mu srozumitelné vysvétlime, kdo jsme a pro¢ s nim mluvime.

Péstounovi vysvétlujeme smysl rozhovoru, ale neSifime automaticky kazdy detail, ktery dité sdéli. Informace
vyuzivame pouze v rozsahu potfebném pro podporu a ochranu ditéte.
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Kdyz dité sdéli citlivou informaci

Pracovnice ditéti nemuZze slibit absolutni tajemstvi. Pokud se dozvi, Ze je dité ohroZeno, dochazi k porusovani
jeho prav nebo mohlo dojit ke spachani trestného ¢inu, musi postupovat podle zédkona a internich pravidel
organizace.

Pokud je to mozZné a neohrozi to dité, vysvétlime mu, co budeme délat, komu je potieba informaci pfedat
a proc€. Stejné oteviené postup vysvétlujeme péstounovi, pokud tim neni ohroZzena bezpecnost ditéte nebo ucel
dalsiho Setreni.

Kdyz dité samo vyhledd pomoc, zajistime mu bezpeény prostor, pfivoldme socidlni pracovnici, naslouchame
bez natlaku a podle zavaZnosti situace zapojime vedeni organizace, OSPOD, Policii CR, zdravotnickou pomoc
nebo dalsi pfislusné osoby.

Poznavame dité v souvislostech

Nezajima nas pouze chovani ditéte, ale také jeho mozné pfiCiny. Ptame se, co se zmeénilo, jaké vztahy dité
proziva, co se déje ve Skole, jak spi, jak zvlada kontakty s biologickou rodinou a jak reaguje na vyvojové zmeény.

ChovanimuUze byt zplsobem, kterym dité sdéluje strach, nejistotu, stud, potiebu kontroly nebo obavu ze ztraty.
Porozuméni pfic¢indm neznamena, Ze rezignujeme na hranice. Pomaha nam nastavovat hranice tak, aby byly
bezpeéné, predvidatelné a pfimérené ditéti.

Hlas ditéte je jednim z podkladd pro planovani. Propojujeme jej s pozorovanim, informacemi péstouna,
odbornymi zpravami, IPOD a dalSimi relevantnimi skute¢nostmi.

Co je dobré védeét

Pravidelny osobni kontakt s ditétem je zakonnou soucasti sledovani naplfiovani Dohody. Dité ma pravo byt
slySeno, ale souCasné ma pravo na ochranu pred natlakem a pred pfenasenim odpovédnosti dospélych na
jeho rozhodnuti.

Pro dité

Dité zaziva, Ze jeho pohled ma hodnotu, Ze mlze mluvit vlastnim tempem a Ze dospély jednd, kdyz je
potfeba chranit jeho bezpeci.

Pro péstouna

Rozhovor s ditétem neni kontrolou Vaseho rodi¢ovstvi. Dopliiuje Vas kazdodenni pohled a pomaha
spolecné lépe porozumét ditéti.

Pro nasi spole¢nou spolupraci

Vzajemna dlivéra mezi ditétem, péstounem a pracovnici umoZziuje véas zachytitzmény a planovat citlivéjsi
podporu.
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6. Pribéh ditéte

Minulost ditéte nelze vymazat. MZzeme mu vSak pomoci, aby ji rozumélo, nemuselo se za ni
stydét a mohlo bezpecné tvorit dalsi ¢ast svého Zivota.

Pribéh je soucasti identity
Kazdé dité potfebuje védét, odkud pochazi, kdo patfi do jeho rodiny a jaké udalosti ovlivnily jeho Zivot. Tyto
informace tvofi dileZitou soucast identity a pomahaiji ditéti odpovidat na otazku, kym je.

Péstounska péce nezacind prazdnou strankou. Dité si pfinasi vztahy, vzpominky, ztraty, zkuSenosti a nékdy
také mezery, kterym zatim nerozumi. Nékteré informace budou dostupné, jiné se mohou objevit pozdéji
a nékteré se mozna nepodali zjistit.

Nasim cilem neni vytvofit idealizovany ani démonizovany obraz minulosti. Pomahame ditéti skladat pravdivy,
véku pfiméreny a lidsky unosny pfibéh.

Pravda pfimérena véku

Dité potfebuje pravdivé informace podané zplsobem, kterému dokaze porozumét. Zamléovani dalezitych

skute¢nosti mlzZe vést k nejistoté, neddvéie nebo k tomu, Ze si dité€ chybéjici ¢asti vysvétli samo a pfisoudi si
vinu.

Pravdivost neznamena fici ditéti vSechno najednou. Informace davkujeme postupné, respektujeme vék,
emocdni kapacitu a otazky, které dité skutec¢né klade. K tématim se vracime opakované, protoze jejich vyznam
se s vyvojem ditéte meéni.

Pokud si nejste jisti, jak ur€itou informaci sdélit, je vhodné postup nejprve konzultovat s kliC¢ovou pracovnici
nebo odbornikem. Dllezita sdéleni by neméla dité piekvapit v konfliktu nebo ve chvili, kdy je dospély sam
zahlcen emocemi.

Dité nenese vinu za rozhodnuti dospélych

Déti si ¢asto vysvétluji odchod z biologické rodiny jako disledek vlastniho chovani. Mohou se domnivat, Ze byly
pfilis zlobivé, nemocné nebo malo hodné lasky.

Je potfeba dité opakované ujiStovat, Zze za rozhodnuti a selhani dospélych nenese odpovédnost. Tato
informace se neuklada jednim rozhovorem; dité ji potfebuje zazivat také v kazdodennim vztahu, ve kterém
nemusi byt dokonalé, aby bylo pfijimané.

Ptijeti pfibéhu neznamena souhlasit s tim, co se stalo, ani odpustit dfive, nez je dité pfipravené. Znamena
postupné porozumeét souvislostem a oddélit vlastni hodnotu od minulych udalosti.
O biologickych rodicich pravdivé a s uctou

Péstoun mize citit zlost, bezmoc nebo nepochopeni v(ci biologickym rodi¢lim, zvlasté kdyZ zna bolestné
zkuSenosti ditéte. Tyto emoce jsou pochopitelné. Pfed ditétem je vSak potfeba mluvit tak, aby nebyla
znehodnocovana ¢ast jeho identity.

Kdyz dité opakované slysi, Ze jeho rodic¢e byli bezcenni, zli nebo neschopni, mze si tato slova vztahnout také
na sebe. Dité vi, Ze z rodi¢l pochazi, a miZe si klast otdzku, zda je tedy také Spatné.
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MizZeme jasné Fici, Ze rodi¢ dité nedokazal chranit, zajistit mu bezpeci nebo naplnit jeho potieby. Soucasné
mUzZeme pfipustit, Ze néktefi rodiCe sami vyrlstali bez bezpedéi, proZili trauma, neméli dobré vzory nebo se
potykali se zavislosti, nemoci ¢i zdvaznou socialni situaci.

Toto porozuméni neni omluvou ublizujiciho jednani. Pomaha ditéti chapat, Ze selhani rodic¢e nevzniklo kvdli
ditéti a Ze bolestné vzorce lze v dali generaci ménit.

Péstoun vstupuje do pribéhu jiné rodiny

Péstoun nemuzZe zménit zacatek Zivota ditéte. Mze vSak kazdodenné vytvafet nové zkusenosti: predvidatelné
reagovat, drzet bezpec€né hranice, vracet se po konfliktu ke vztahu, zajimat se o dité a pomahat mu zvladat
emoce.

Tim neopravuje plvodni rodinu ani nemaze minulost. Nabizi ditéti zkusenost, Ze vztahy mohou fungovat jinak
a Zze dospély miZe zlstat dostupny také v naroénych chvilich.

Péstounska péce tak mlze prerusit pfenos nékterych bolestnych vzorcl mezi generacemi. Dité, které zaZije
bezpecnéjsivztahy, miZe jednou lépe rozumét sobé, vytvaret zdravéjsi vztahy a jinak pecovat o vlastni déti.

Dité nemusi volit mezi rodinami

Dité¢ mUze pfijimat lasku, bezpedi a kazdodenni péci péstounské rodiny a soucasné si uchovavat vztah,
vzpominku nebo otazky spojené s biologickou rodinou. Nemélo by byt stavéno do situace, kdy musi dokazovat
loajalitu jedné rodiné odmitnutim druhé.

Ukolem péstouna neni soutézit s biologickymi rodigi. Jeho jedineénou roli je byt bezpednym &lovékem
v sou¢asném Zivoté ditéte a pomahat mu unést sloZitost jeho vztah(.

Nékdy jsou kontakty s biologickou rodinou pfinosné, jindy naro¢né a v nékterych situacich mohou bytomezené
nebo se doCasné neuskutecriovat. O konkrétni podobé kontaktll nerozhoduje Centrum péstounskych rodin.
Vychazime z rozhodnuti soudu, IPOD, zakonnych kompetenci OSPOD a aktualnich potfeb a bezpedi ditéte.

Jak s pribéhem pracujeme

e pomahame péstounlim hledat véku pfiméreny a pravdivy jazyk;

e podporujeme bezpeéné uchovavani fotografii, dokument(l, vzpominek a informaci o dllezitych osobéach;

e spolecné pfemySlime o Zivotni knize, terapeutické pohadce nebo jinych nastrojich, pokud jsou pro dité
vhodné;

e podporujeme pfipravu ditéte na kontakty a zpracovani emoci po nich;

o sledujeme, jak se otazky identity méni s vékem a vyvojem ditéte;

e podle potieby doporucujeme odbornou pomoc, pokud jsou témata minulosti pro dité nebo rodinu pfrilis
zatézuijici.

Budovani vztahové sité

Dité potfebuje vice nez jednu bezpecnou osobu. Spole¢né proto hledame lidi, ktefi mohou tvofit jeho stabilni
vztahovou sit: péstouny, sourozence, Sirsi rodinu, dllezité osoby z biologické rodiny, pratele, ucitele, vedouci
krouzkl nebo dalsi blizké dospélé.

Pevna a pfimérené Siroka sit mize dité zachytit v obdobi problémd, nabidnout mu rlizné zdroje podpory
a pomahat mu zUstat ve vztahu s rodinou i béhem dospivani a osamostatriovani.
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Kazdy vztah v§ak musi byt posuzovan podle bezpeci a nejlepsiho zajmu ditéte. Mnozstvi kontaktd neni cilem
samo o sobé; dllezita je jejich kvalita, pfedvidatelnost a pfinos pro dité.

Co je dobré védeét

Pomahat ditéti pfijmout pfibéh neznamena zlehcovat to, co se stalo. Znamena mluvit pravdive, bez
zbyte¢ného odsuzovani, oddélovat hodnotu ditéte od selhani dospélych a chranit jeho pravo na identitu.

Pro dité

Dité mUze postupné porozumét tomu, odkud pfichéazi, pro¢ nemohlo zlstat v pavodni rodiné a pro¢ jeho
minulost neur€uje jeho hodnotu.

Pro péstouna

Nemusite mit vSechny odpovédi. Dullezitd je ochota mluvit pravdivé, respektovat tempo ditéte
a konzultovat citliva témata dfive, nez je otevrete.

Pro nasi spole¢nou spolupraci

Prace s pfibéhem je dlouhodoba. Vracime se k ni podle véku ditéte, novych informaci, kontaktd a Zivotnich
zmen.
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7. Pravidelna setkani a sledovani Dohody

Pravidelny kontakt pomaha véas zachytit potieby ditéte a rodiny, vyhodnotit dohodnuté kroky
a nabidnout podporu drive, nez se obtiz proméni v krizi.

Jak ¢asto se setkavame

Klicova pracovnice se osobné setkava s péstounem a svéfenym ditétem nejméné jednou za dva meésice.
Nejméné dvakrat za rok probéhne setkani vdomacnosti péstouna. Dalsi konzultace se mohou konat
v prostorach CPR, na vefejném misté vhodném pro klidny rozhovor nebo na jiném pfedem dohodnutém misté.

Telefonicky nebo on-line kontakt je uziteénym doplnénim, b&zné vSak nenahrazuje osobni setkani. Termin
domlouvame pfedem a respektujeme bézny chod rodiny, $kolu ditéte i pracovni moznosti péstound.
Co se pri navstéve obvykle resi

e jak se ditéti dafi doma, ve Skole, ve vztazich a po zdravotni strance;

e co se od posledniho setkani podafilo a co rodinu zatézuje;

e aktualni potfeby ditéte, péstoun( i biologickych déti v rodiné;

e plnéniazmény Individualniho planu péstounské rodiny (IPPR) a navaznost na IPOD;
e vzdélavani, respitni péce, odborna pomoc a kontakt s biologickou rodinou;

e vyznamné zmeny, rizika a dalSi konkrétni kroky v€etné toho, kdo je zajisti a do kdy.

Rozhovor s ditétem

Dité ma pravo dostat srozumitelné informace, vyjadfit svlj nazor a védét, co se sjeho sdélenim bude dit.
Klicova pracovnice s ditétem mluvi zplisobem odpovidajicim jeho véku, vyspélosti, zdravotnimu stavu
a aktualnimu rozpoloZeni. Je-li to vhodné a bezpecéné, mizZe s ditétem hovofit také bez pfitomnosti péstouna.
Dité do rozhovoru nenutime a nevyslychame je.

Pro dité
Muzes se klicové pracovnice zeptat na cokoli, co souvisi s péstounskou péci. Mlzes ji také fict, Ze chces$
mluvit o samoté, Ze néCemu nerozumis nebo Ze ted mluvit nechces.

Kdyz se domluveny termin nehodi
1. Péstoun oznami zménu kliCové pracovnici co nejdfive.
2. Spole¢né domluvi nahradni termin tak, aby byl zachovan pravidelny kontakt s ditétem i péstounem.

3. Pfinemoci, hospitalizaci nebo jiné zavazné okolnosti se zaroven domluvi, zda rodina potfebuje dalSi pomoc.

Kdyz se setkani opakované nedafri uskutecnit

Nejprve hledame dilvod a praktické feSeni. Pokud péstoun dlouhodobé nereaguje, neumozriuje kontakt
s ditétem nebo opakované mafi sledovani Dohody, CPR jej pisemné vyzve k napravé ainformuje pfislusny
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OSPOD. Pretrvavajici zavazné nebo opakované porusovani povinnosti mize byt ddvodem k vypovédi Dohody.
Cilem postupu je obnovit spolupraci a chranit dité, nikoli rodinu sankcionovat bez pfedchoziho vysvétleni.

Co je dobré védét

Z kazdého vyznamného setkani pofizujeme zaznam. Domluvené kroky maji byt konkrétni a srozumitelné.
Pokud s obsahem zaznamu nebo dalSim postupem nesouhlasite, feknéte to kliCové pracovnici; Vase
stanovisko mUZe byt do dokumentace zaznamenano.
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8. Prava, povinnosti a domluva o sluzbach

Dohoda prevadi zakonna prava a povinnosti do konkrétni spoluprace. Privodce je vysvétluje, ale
rozhodujici je vzdy platné znéni zakona, podepsané Dohody a jejich priloh.

Na co ma péstoun pravo

e napomoc pfi zajisténi osobni péce o dité v zakonem vymezenych situacich;

e napomoc se zajiSténim celodenni péce o dité starsi dvou let alespor v zakonném rozsahu;

e na zprostfedkovani nebo poskytnuti odborné pomoci a poradenstvi;

e napodporu pfi udrzovani vztahl ditéte s rodi¢i, sourozenci a dalS§imi blizkymi osobami;

e na zajiSténi moznosti zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti péce o dit€;

e nasrozumitelné informace, respektujici jednani, ochranu soukromi a moznost podat stiznost.

K ¢emu se péstoun zavazuje

e pecovat o dité v souladu s rozhodnutim soudu a jeho nejlepSim zadjmem;
e spolupracovat na naplhovani Dohody a umozZznit pravidelny osobni kontakt s ditétem a rodinou;
e zvySovat si znalosti a dovednosti v zakonném rozsahu;
e podporovat sounalezitost ditéte s rodici, sourozenci a blizkymi osobami, pokud kontakt neni omezen nebo
zakazan a je pro dité bezpecny;
e sdélovat dllezité zmény a skutecnosti, které mohou ovlivnit bezpeci, zdravi nebo vyvoj ditéte;
e pfedem projednat sluzby, které ma CPR objednat nebo uhradit.
Jak zadame o sluzbu nebo uhradu
1. Potfebu proberte s kliCovou pracovnici co nejdfive, idealné uz pfi roénim planovani.
2. Spolecné posoudite souvislost sluzby s potfebami ditéte, IPPR, IPOD a vykonem péstounské péce.
3. Klicova pracovnice ovéfi vhodnost poskytovatele, dostupnost sluzby, finanéni limit a zplsob objednani.
4. CPR sluzbu pfedem pisemné schvali nebo vystavi objednavku, pokud je to podle pravidel nutné.
5. Po uskuteénéni sluzby se dolozi pozadované doklady a spole¢né se vyhodnoti jeji pfinos.
Dulezité
Sluzbu objednanou bez pfedchozi domluvy nemusi byt mozné zpétné proplatit. Vyjimkou jsou neodkladné
situace, kdy je prvoradé bezpedi ditéte; i tehdy kontaktujte CPR co nejdfive.

Kdyz sluzbu nelze zajistit v pozadované podobé

Klicova pracovnice vysvétli diivod — napftiklad zakonny limit, nedostupnou kapacitu, nevhodnost sluzby pro
konkrétni potfebu ditéte nebo nemoznost Uhrady ze statniho pfispévku — a hleda s rodinou jinou cestu. Ve
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zvlast odlvodnéné situaci lze poZzadat vedeni CPR o individualni posouzeni. Tim neni dotéeno pravo podat
pfipominku nebo stiznost.

Kdy mize CPR odmitnout zahajeni spoluprace

O odmitnuti rozhoduje feditelka CPR. U Zadosti o socidlné-pravni ochranu podle § 8 odst. 1 nebo § 9 zdkona
0 SPOD lze pomoc odmitnout pouze tehdy, kdyz poZadovana ¢innost neni v rozsahu povéfeni CPR, CPR nema
dostate¢nou kapacitu, nebo CPR téZe osobé v dobé kratSi nez Sest mésicll pfed novou zadosti ucinné
vypovédéla smlouvu o poskytnuti téZe sluzby pro porusovani smluvnich povinnosti. U uzavieni Dohody mUze
byt pfekazkou také jiz platnd Dohoda s jinym subjektem nebo nesplnéni zakonnych podminek. Davody musi
byt konkrétni, dolozitelné a nesméji byt diskriminacéni.

CPR nejprve hleda, zda lze pfekazku odstranit nebo nabidnout jinou vhodnou pomoc. Neni-li to mozné, vysvétli
dlivod odmitnuti a pfeda kontakt na jinou povéfenou osobu nebo pfislusny Ufad. Na telefonicky dotaz odpovi
zpravidla ihned, nejpozdéji do sedmi dnl; na pisemny nebo e-mailovy dotaz odpovi do sedmi dnd.
Po odpadnuti prekazky se mize zajemce obratit na CPR znovu. Dité, které samo vyhleda pomoc podle § 8
zakona o SPOD, CPR nikdy neodmitne.
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9. Vzdélavani péstounu

Vzdélavani ma péstounim pomahat rozumét konkrétnimu ditéti a zvladat péci bezpeéné a s mensim
vycerpanim. Nejde pouze o splnéni poctu hodin.

Rozsah vzdélavani

Osoba vykonavajici zprostfedkovanou péstounskou péci si zvySuje znalosti a dovednosti v rozsahu 24 hodin
béhem 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl. U nezprostiedkované péstounské péce jde o 18 hodin. Prvni
obdobi se pocita ode dne uzavieni Dohody. Pfebytek hodin lze zapoc&ist do bezprostiedné nasledujiciho obdobi
v rozsahu, ktery umoznuje aktualni zakon.

Jak vznika vzdélavaci plan

Plan vytvafi péstoun spolecné s kliCovou pracovnici. Vychazi z potfeb ditéte, péstouna, doporuceni OSPOD,
IPOD, vyvoje situace a dosavadnich zkusenosti rodiny. V pribéhu roku jej lze zménit.

e témata souvisejici s traumatem, citovou vazbou, identitou a Zivotnim pfib&éhem ditéte;
e vyvojové, zdravotni, Skolni nebo vychovné potfeby konkrétniho ditéte;

e komunikace s biologickou rodinou a podpora bezpecnych kontakt(;

e dospivani, rizikové chovani a pfiprava na samostatnost;

e péce o sebe, prace s vlastnimi emocemi a prevence vyCerpani.

Jakeé formy lze vyuzit

CPR nabizi nebo zprostfedkovava seminafre, kurzy, pobytové vzdélavani, facilitovana skupinova setkani,
individualni odborné konzultace avhodné vzdalené formy. Externi vzdélavani je tfeba pfedem projednat.
U aktivity musi byt zfejma odborna népln, rozsah a vazba na péstounskou péci.

Evidence a doklady

CPR vede prehled absolvovanych hodin. U externi akce péstoun pfedlozi osvédCeni nebo jiné potvrzeni
s nazvem, terminem, rozsahem a pofadatelem. Klicova pracovnice prlibézné upozoriuje na zbyvajici rozsah,
odpovédnost za splnéni zakonné povinnosti vSak nese péstoun.

Prakticky tip

Nenechavejte vétSinu hodin na konec obdobi. Na pravidelnych setkanich si ovéfujte, kolik hodin mate
splnéno a zda vybrana témata odpovidaji tomu, co dité a rodina pravé potrebuiji.

Strana 21z42



Centrum péstounskych rodin z. s.
10. Odpocinek a zajisténi péce o dite

Odpocinek péstouna neni odména ani selhani. Je soucasti bezpecné a dlouhodobé udrzitelné péce
o dité. Zpusob zajisteni péce musi byt predvidatelny a priméreny potrebam ditéte.

Celodenni péce -respit

Osoba pecujici nebo osoba v evidenci ma v rozsahu a za podminek sjednanych v Dohodé pravo na poskytnuti
nebo zajisténi celodenni péce o svéfené dité nebo déti alespoil v rozsahu 14 kalendarnich dnt v kalendafnim
roce, jestlize svéfené dité dosahlo alespon dvou let. Zakon nestanovi pomérné kraceni tohoto minima podle
délky péce vdaném roce. Konkrétni termin a forma se planuji individualné podle potfeb a bezpeci ditéte
a moznosti zajiSténi péce; organizacni postup nesmi zakonné pravo nepfimérené omezit.

Celodenni péce nemusi vzdy zahrnovat pfenocovani. | vyuziti pouze ¢asti jednoho kalendafniho dne se viak
pro evidenci povaZzuje za jeden den; zdkonny rozsah se nepfepocitava na hodiny.

Respit planujeme nejpozdéji do dvou mésicl od uzavieni Dohody a dale zpravidla na zac¢atku kalendarniho
roku. Pfi volbé formy zohledhujeme vék, zdravotni stav, vztahové potfeby, sourozenecké vazby, zkuSenost
ditéte s odlouc¢enim a jeho nazor.

Mozné formy

e pobytova nebo pfiméstska akce CPR;

e vhodnad skupinova akce jiné provéfené organizace;

e individualni péce bezpecné a ditéti znamé osoby;

e kombinace forem podle potfeb ditéte a pravidel CPR.

Kratkodoba pomoc pri osobni péci

Pomoc lze feSit zejména pfi doCasné pracovni neschopnosti péstouna, oSetfovani blizké osoby, narozeni
ditéte, vyfizovani nezbytnych zalezitosti, umrti blizké osoby nebo jiné vazné situaci. Nejprve mapujeme
bezpecéné osoby v rodiné a okoli ditéte; podle potfeby pomahame najit a koordinovat jinou vhodnou péci.

Jak postupovat

Situace Co udélat

Planovany respit nebo Proberte jej skliCovou pracovnici pfed objednanim a uhradou.

tabor DoloZte udaje o pofadateli, terminu, cené a programu.
Znamy termin  lékare, Pozadejte co nejdfive, aby byl ¢as najit bezpecnou osobu a pfipravit
soudu Ci jiné nezbytnosti dité.
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Zajistéte bezprostiedni bezpeci ditéte aihned volejte klicové

Nahla nemoc nebo - o . .
o pracovnici nebo zastupujici osobé&; mimo dostupnost CPR také
hospitalizace sy . .
OSPOD ¢i tisnovou linku podle situace.
Dit¢ odlouceni Spatné Nejdfive planujte kratké, postupné a predvidatelné zkuSenosti.

snasi

Formu respitu upravte podle reakce ditéte.

Financni

podminky

Konkrétni limity, spolutic¢ast, odecteni stravného, objednavky a doklady upravuje aktualni Pfiloha ¢&. 2
k Dohodé. ProtozZe se ¢astky mohou ménit, ovérte je vzdy pred objednanim sluzby.
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11. Odborna pomoc a poradenstvi

O odbornou pomoc je vhodné poZadat véas. Kli¢ova pracovnice pomaha pojmenovat zakazku,
vybrat vhodny typ odbornika a propojit jeho praci s potfebami ditéte a rodiny.

S ¢im pomaha klicova pracovnice

Klicova pracovnice poskytuje socialni a odborné poradenstvi v rozsahu své kvalifikace — orientaci v systému
péstounské péce, podporu pfi planovani, komunikaci se §kolou ¢i OSPOD, praci s potfebami ditéte a hledani
dostupnych sluzeb. Nenahrazuje psychologa, psychoterapeuta, lékafe, advokata ani jiné specializované
profese.

Kdy zvazujeme externi odbornou pomoc

e dité proziva dlouhodobé psychické obtize, trauma, ztratu, vztahové nebo behavioralni potize;

e rodina potfebuje pomoc s kontakty, identitou ditéte nebo naro€nou zménou;

e péstoun je dlouhodobé pretizeny nebo potfebuje individualni odbornou podporu;

o biologické déti péstouna Ci dalsi ¢lenové domacnosti jsou vyznamné zasazeni situaci souvisejici
s péstounskou péci;

e bézna podpora klicové pracovnice nestaci nebo je potfebna specializovana diagnostika ¢i léCba.

Postup zprostredkovani

1. Spolec¢né popiSeme obtiz, o¢ekdvanou zménu a to, komu ma byt sluzba ur¢ena.

2. Ovéfime, zda je nejvhodné;jsi psycholog, terapeut, psychiatr, specialni pedagog, pravni poradna nebo jina
sluzba.

3. Probereme dostupné odborniky, ¢ekaci dobu, cenu, mléenlivost a zplsob sdileni informaci.

4. Pfed zahajenim placené sluzby musi byt dohodnuta objednévka a rozsah uhrady CPR.

5.V pfimérfenych intervalech spole¢né vyhodnotime, zda sluzba ditéti a rodiné pomaha.
Soukromi pfi odborné pomoci

Odbornik sdili s CPR jen informace v rozsahu daném zdkonem, smluvnim vztahem a pfipadnym
souhlasem. Pfedem si ujasnéte, jaké informace, komu a za jakym uc¢elem mohou byt pfedany.
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12. Kontakt s rodici, sourozenci a blizkymi osobami

Kontakt neni cilem sam o sobé. Ma podporovat vztahy a identitu ditéte zplsobem, ktery je bezpecny,
srozumitelny a odpovida jeho nejlepSimu zajmu.

Z ¢eho pri planovani vychazime

Respektujeme rozhodnuti soudu, IPOD, stanovisko OSPOD a priibézné vyhodnocované potieby ditéte.
Vnimame také jeho vék, nazor, vztahovou historii, zdravotni a psychicky stav, pfedchozi prlibéh kontakt(
a bezpecnostni rizika. Péstoun kontakt svévolné nerusi ani neméni, ale mdZe a ma upozornit na rizika a Zadat
jejich odborné vyhodnoceni.

Co muze CPR zajistit

e pfipravu ditéte, péstouna a podle moznosti také blizké osoby na setkani;

e pomoc s hastavenim cile, mista, délky a srozumitelnych pravidel;

e vhodny prostor v CPR nebo pomoc s nalezenim jiného mista;

e asistenciklicové pracovnice, pokud je potfebna, predem domluvena a v jejich kompetencich;

e podporu po kontaktu a spole¢né vyhodnoceni dopadu na dité;

e komunikaci s OSPOD a navrh zmény podminek, pokud kontakt dité opakované zatéZuje nebo ohroZuje.

Pred kontaktem

Dité potfebuje védét, kdo pfijde, kde a jak dlouho setkani potrva, kdo bude pfitomen a co se stane potom.
Neslibujeme vysledek, ktery nemlZeme zarucit. Ditéti umoznime ptat se a vyjadfit obavy. Péstoun pfeda
klicové pracovnici vyznamné aktualni informace, které mohou prdibéh ovlivnit.

Béhem kontaktu

Dospéli chrani dité pfed konfliktem, vyCitkami, natlakem, tajemstvimi a sliby, které nemohou splnit. Asistujici
pracovnice muzZe zasdhnout, pfipomenout pravidla, kontakt pferusit nebo ukoncit, pokud je dité bezprostiedné
ohrozeno nebo pravidla nejsou respektovana. Zavaznou situaci dale feSi s OSPOD.

Po kontaktu

Reakce ditéte mizZe pfijit aZz s odstupem. Nabizime klid, béZzny rezim a moznost mluvit, dité v8ak nenutime
podavat ,hlaseni“. Péstoun zaznamena vyznamné reakce a sdéli je klicové pracovnici. Spole¢né rozliSujeme
kratkodobou pfirozenou emocni reakci od opakovaného nebo zavazného ohrozeni.

Kdyz osobni kontakt neni mozny

Identitu a sounalezitost ditéte lze podporovat také bezpe€nym vypravénim, fotografiemi, knihou Zivota,
dopisy, informacemi o ptivodu, kultufe a dllezitych osobach. VZdy pfimérené véku a bezpeci ditéte.
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13. Kdyz nastane zména nebo krizova situace

V krizi ma pfednost ochrana Zivota a zdravi. CPR poskytuje naslednou podporu a koordinaci, ale
nenahrazuje tisfiové linky, zdravotnickou pomoc, Policii CR ani pohotovost OSPOD.

Co oznamte klicoveé pracovnici co nejdrive

e hospitalizaci ditéte nebo péstouna, zavaznou diagndzu &i vyrazné zhorseni psychického stavu;
e Uték, pohfeSovani, sebeposkozovani, sebevrazedné vyroky nebo zdvazné rizikové chovani;

e podezfeni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani, domaci nasili nebo trestny ¢in;

e zavazny konflikt vdomacnosti, hrozici rozpad péce nebo pozadavek na premisténi ditéte;

e Umrti blizké osoby, nahlé stéhovani, zménu Skoly nebo jinou zasadni zménu;

e vyznamnou zménu kontaktu s rodi¢i, sourozenci nebo jinou blizkou osobou.

Prvni pomoc v konkrétni situaci

Situace Co udélat

Bezprostfedni ohrozeni | Volejte 112 nebo podle situace 155 ¢€i 158. Poté informujte OSPOD
Zivota nebo zdravi a CPR.

Volejte Policii CR 158; ne&ekejte ,povinnych 24 hodin“. Sdélte

Dité je pohfeSované
ep aktualni fotografii, popis, zdravotni rizika a pravdépodobné mista.

Sebeposkozovani nebo Nenechavejte dité samotné, odstranite dostupné nebezpecné
sebevrazedné riziko prostfedky a volejte 155/112 nebo krizovou zdravotni sluzbu.

Reknéte to v&as kliGové pracovnici a OSPOD. Spoleéné se hleda
odlehc¢eni, odbornd pomoc abezpecny plan; pfemisténi ditéte
nesmi byt nepfipravenym jednostrannym krokem.

Hrozi, Ze péstoun péci
nezvladne

Krizovy plan rodiny

U zvySenéhorrizika spolec¢né sepiSeme jednoduchy plan: varovné signaly, co pomaha ditéti, co situaci zhorsuje,
koho volat, kdo mizZe pFevzit bezpe&nou péci, jaké léky dité uziva a jaké informace potfebuji zasahujici osoby.
Plan pravidelné aktualizujeme a uchovavame na dostupném miste.

Diilezité

nesmi oddalit pfivolani zachranné sluzby, policie nebo jiné neodkladné pomoci.
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14. Bezpeci ditéte a oznamovaci povinnost

Dité ma pravo na ochranu pred nasilim, zanedbavanim, zneuZivanim, poniZovanim a nebezpec¢nymi
vychovnymi postupy. Pracovnici CPR musi na ohroZeni reagovat, i kdyZ je sdéleni citlivé nebo si
rodina preje, aby ztistalo pouze mezini a pracovnikem.

Kdyz dité samo pozada o pomoc

1. Kterykoli pracovnik dité pfijme a odvede je do bezpe&ného a klidného prostoru, napfiklad do herny nebo
konzulta¢ni mistnosti. Dité nenecha bez podpory.

2. Pracovnik dité uklidni, nabidne muvodu a podle situace také néco malého k jidlu. Ovéfi, zda dité nepotiebuje
bezodkladnou zdravotni pomoc a zda neni v pfimém ohrozeni.

3. Pracovnik ditéti nasloucha a necha je mluvit vlastnimi slovy. Pouziva jen nezbytné oteviené otazky, dité
nevyslycha, nezpochybnuje je a neslibuje Gplné utajeni. Vysvétli mu srozumitelné, Zze nékteré informace
musi prfedat, aby mu bylo mozné pomoci.

4. Pracovnik, ktery neni socialnim pracovnikem, pfivola socialni pracovnici. O situaci je informovana feditelka
nebo dalsi povéfena socidlni pracovnice, aby na dalSi postup nebyl jeden pracovnik sam.

5. Sohledem na pfani ditéte, jeho vék, bezpeéi a zavaznost situace kontaktujeme bezpecnou osobu ditéti
blizkou, mistné ptislusny OSPOD nebo Policii CR. V bezprostiednim ohrozeni voldme Policii CR nebo
tisfiovou linku bez prodleni. Osobu blizkou nekontaktujeme, pokud by mohla dité ohrozit, byt pdvodcem
ohroZeni nebo zmafit jeho ochranu.

[}

. Ditéti prabézné fikdme, co pravé délame, koho kontaktujeme a co bude nasledovat. Pokud je to mozné
a bezpedné, z(stava s nim znamy pracovnik az do pfedani odpovédné osobé nebo organu.

7. O sdéleni ditéte a provedenych krocich pofidime bezodkladné vécny zaznam. Zachytime pokud mozno
pfesna slova ditéte, Cas, pfitomné osoby a kontakty, které byly uskuteénény.

Kdyz mame podezreni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte

1. Nejprve posoudime bezprostfedni nebezpeci. Je-li ohrozen Zivot nebo zdravi ditéte, volame 112, 155 nebo
158 a zajistime, aby dité nezlistalo s osobou, ktera je mzZe ohroZovat.

2. Ditéti naslouchame klidné arespektujicim zplsobem. Nevedeme vlastni vySetfovani, nepokladame
sugestivni otazky a nenutime dité sdéleni opakovat vice osobam.

3. Nekonfrontujeme podezielou osobu zplsobem, ktery by mohl zvysit riziko pro dité, ovlivnit jeho vypoved
nebo zmafit dalsi Setreni.

4. Socialni pracovnice bezodkladné informuje feditelku nebo dalSi povéfenou socialni pracovnici. Podle
povahy azédvaznosti véci kontaktujeme mistné pfislusny OSPOD, Policii CR a piipadné zdravotnickou
pomoc. Oznamovaci nebo pfekazovaci povinnost plnime tehdy avrozsahu, vjakém jsou naplnény jeji
zakonné podminky; interni konzultace nesmi neodkladné oznameni zdrzZet.

5. Zaznamename objektivni skuteénosti, viditelna zranéni bez jejich laického vyhodnocovani, spontanni vyroky
ditéte pokud mozno jeho vlastnimi slovy a vSechny provedené kroky. Informace sdilime pouze s osobami
a organy, které je potifebuji k ochrané ditéte.
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6. SOSPOD adalsimi kompetentnimi organy domluvime bezpeény dalSi postup. Ditéti a péstounovi
poskytujeme podporu pouze v rozsahu, ktery neohrozi vySetfovani ani ochranu ditéte.

Jak pracujeme s podezirenim na ohrozeni

Pracovnici sami nevySetfuji trestny ¢in a nevyslychaji dité opakované. Zaznamenaiji jeho spontanni sdéleni co
nejpresnéji, oddéli fakta od vlastnich dojm( a predaji informace kompetentnimu organu. Sdileji pouze
nezbytny rozsah Udajl a chrani dité pfed tlakem a odvetou.

Mléenlivost ma zakonné hranice

CPR zachovava mléenlivost orodiné. Ta vSak nebrani splnéni oznamovaci nebo pfekazovaci povinnosti,
pfedani informaci potfebnych k ochrané ditéte ani souc¢innosti s OSPOD, soudem, policii a dalSimi organy
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Pro dité

Kdyz se bojis nebo ti nékdo ubliZuje, muzes to fict klicové pracovnici nebo kterémukoli pracovnikovi CPR.
Vysvétlime ti, koho musime zapojit a pro¢. Nebudes na dalSi kroky samo.
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15. Spoluprace s OSPOD a dalsimi odborniky

Kazdy ma jinou roli. Dobra spoluprace znamena sdilet podstatné informace, nezameériovat
kompetence a nenechavat dité mezi protichddnymi poZadavky dospélych.

Kdo za co odpovida

Péstoun zajiStuje kazdodenni péci a rozhoduje v rozsahu daném soudnim rozhodnutim a pravnimi pfedpisy.
OSPOD chrani prava ditéte, vede IPOD avykonava vefejnopravni odpoveédnost. CPR napliuje Dohodu,
poskytuje podporu a sleduje jeji plnéni. Soud rozhoduje o svéfeni ditéte a dalsich zasadnich otazkach. Skola,
lékafi a odborné sluzby odpovidaji za své odborné oblasti.

Zprava o prubéhu péstounské péce

CPR zpracovava nejméné jednou za Sest mésict a pfi zaniku Dohody zpravu o priibéhu vykonu péstounské
péce a napliiovani Dohody. Nejpozdéji do 15 dni od jejiho vypracovani ji doru¢i osobé pecujici nebo osobé
v evidenci, obecnimu Gfadu obce s roz8ifenou plsobnosti podle mista jejiho trvalého pobytu a obecnimu
Uradu obce s rozsifenou plsobnosti, ktery vede spisovou dokumentaci ditéte; jde-li o tentyZ Gfad, doruduje se
mu jednou. Pokud péstoun s nékterou ¢asti nesouhlasi, mlzZe poZadat o opravu faktické chyby nebo pfipojeni
svého stanoviska. Odborné hodnoceni pracovnika se neméni jen proto, Ze s nim péstoun nesouhlasi, jeho
nazor v§ak ma byt zachycen.

Pripadova setkani

Pokud situace vyZzaduje koordinaci vice osob, mze OSPOD nebo jiny kompetentni subjekt svolat pfipadovou
konferenci Ci jiné spolecné jednani. Pfedem si vyjasnime ucel, ucastniky, informace, které maji byt sdileny,
a zpUsob zapojeni ditéte. Péstoun idité maji dostat srozumitelnou informaci o vysledku a ukolech, které
z jednani vyplyvaiji.

Souhlasy a sdileni informaci

Kde pravni pfedpis nestanovi povinnost nebo opravnéni pfedat udaje, vyzadame odpovidajici souhlas. Souhlas
musi byt konkrétni, informovany a odvolatelny. Ani pfi existenci souhlasu nesdilime vice Udajd, neZ je pro dany
ucel potfebné.

Kdyz dostavate rozdilné pokyny

PoZadejte o spoleéné vyjasnéni roli a dalSiho postupu. KliGova pracovnice mlze pomoci formulovat
otazky a svolat nebo iniciovat koordinaci, nemuze v§ak zménit rozhodnuti soudu ani pokyn pfislusného
OSPOD.
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16. Dokumentace, zpravy, soukromi a osobni udaje

Dokumentaci vedeme proto, aby byla spoluprace odborna, priikazna, bezpecna a navazujici.
Zapisujeme jen udaje potrebné pro vykon socialné-pravni ochrany, Dohodu a zakonné povinnosti.

Co muze spis obsahovat

e Dohodu, jeji dodatky a pfilohy, rozhodnuti a dokumenty potfebné pro spolupraci;
e |PPR, vzdélavaci a respitni plan, zaznamy ze setkani a vyhodnoceni;

e zpravy pro OSPOD, dilezZitou komunikaci a doklady o poskytnutych sluzbéach;

e nezbytné Udaje o ditéti, péstounech, rodinné, zdravotni, Skolni a socialni situaci;
e zaznamy o stiznostech, krizovych situacich a krocich u¢inénych k ochrané ditéte.

Jak udaje chranime

Listinna i elektronicka dokumentace je zabezpecena a pfistup k ni maji pouze opravnéné osoby. Zaméstnanci
jsou vazani mléenlivosti. Udaje nepouzivdme pro jiny Géel bez pravniho déivodu. Uchovavéme je po dobu
stanovenou pravnimi predpisy, spisovym a skartaénim fadem CPR; po uplynuti této doby je bezpeéné
vyfadime.

Vase prava

MlzZete pozadat oinformaci, jaké osobni Udaje CPR zpracovéava, o pfistup k osobnim Gdajim, opravu
nepfesnosti, omezeni zpracovani nebo vymaz tam, kde tomu nebréani zakonna povinnost. M{Zete se obratit na
CPR a pfipadné podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaji. Pravo na vymaz neznamena, ze CPR mUize
odstranit dokumentaci, kterou musi ze zdkona uchovat.

Nahlizeni do spisu a kopie

Zadost lze podat pisemné nebo Ustné; o Ustni zadosti potidi klitova pracovnice zaznam. Zadatele CPR
vyrozumi nejpozdéji do 14 dni. NahliZzeni probiha v kancelafi CPR za pfitomnosti klicové pracovnice a je 0 ném
pofizen zaznam. Péstoun mUzZe nahlizet do dokumentace v pribéhu spoluprace. Ditéti je obsah zpfistupnén
a vysvétlen pfimeérené véku, vyspélosti a jeho nejlepSimu zajmu. Biologickému rodiéi lze zpfistupnit jen ¢ast,
ktera se jej bezprostfedné tyka a neporusuje prava ditéte nebo jinych osob.

Zadatel si mdZe v povoleném rozsahu dokumentaci vyfotografovat; zprava pro OSPOD je péstounovi na
pozadani poskytnuta v kopii. Pfistup mlzZe byt omezen nebo odmitnut kvali ochrané ditéte, citlivych udajl
a prav dalSich osob. O odmitnuti rozhoduje feditelka a Zadatel dostane pisemné vyrozuméni s diivodem
nejpozdéji do 14 dnl. Spis se mimo CPR nezapujcuje, kromé zakonem stanovenych pfipadl a kontroly
opravnéného organu.

Fotografie, pfibéhy a kazuistiky

Pro zvefejnéni rozpoznatelné fotografie, pfibéhu nebo jiného pouziti nad ramec povinné dokumentace
potfebujeme odpovidajici pravni titul a zpravidla konkrétni souhlas opravnéné osoby; soucasneé respektujeme
nazor a distojnost ditéte. Pro odborné vzdélavani pouzivame pfednostné anonymizované informace.
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Kontakt pro ochranu osobnich udaju
Centrum péstounskych rodin, z. s., U Nahona 329/18, Hradec Kralové; e-mail:
vlasta@pestounskerodiny.cz; telefon: 604 368 072. Aktualni informace jsou také na

www.pestounskerodiny.cz.
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17. Pripominky, stiznosti a ochrana prav

Pripominka ani stiZznost nesmi byt divodem ke zhorseni pfistupu k ditéti nebo rodiné. Podnéty nam
pomahaji napravit konkrétni situaci a zlepSovat sluzbu.

Co je pripominka a co stiznost

BéZnou nespokojenost nebo navrh lze ¢asto vyreSit pfimo s kliC¢ovou pracovnici jako pfipominku. Stiznost je
vyjadfeni nespokojenosti s postupem, chovanim pracovnika, kvalitou sluzby, zasahem do prav nebo
nevyfizenou pfipominkou. Neni nutné pouzit slovo ,,stiznost“; rozhoduje obsah sdéleni.

Jak lze stiznost podat

e Ustné kterémukoli pracovnikovi; pracovnik pomUzZe stiznost sepsat a predloZi ji stéZovateli ke kontrole;

e pisemné osobné nebo postou na adresu CPR;

e e-mailem na kontaktni adresu organizace;

e anonymné, napfiklad prostfednictvim uréeného mista nebo schranky v prostorach CPR;

e prostfednictvim divéryhodné osoby nebo zastupce; dité mize pozadat o pomoc dospélého, kterému vefi;
e stiznost proti feditelce lze podat ¢lenim Kontrolni komise Centra péstounskych rodin;

e stiZznost je mozné podat také Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje.

Jak stiznost vyrizujeme

1. Stiznost zaevidujeme a chranime Udaje stéZovatele i dalSich osob.

2. Vlyfizuje ji osoba, kterad neni pfedmeétem stiznosti; podle povahy feditelka nebo jina povéfena osoba.
3. Zjistime podklady, umoznime dotéenym osobam vyjadfit se a posoudime ochranu ditéte.

4. Stézovatel dostane srozumitelnou pisemnou odpovéd do 30 dnli ode dne pfijeti stiznosti. Je-li nutné lhdtu
prodlouzit, CPR mu oznami ddvod prodlouZeni a dalsi postup.

5. Je-li stiznost dlivodn3, pfijmeme napravné opatfeni a podle moznosti sdélime, co se zménilo.

6. U anonymni stiZznosti zvefejnime odpovéd zplsobem uréenym pravidly CPR v prostorach organizace, aby
nebyla odhalena totoznost osob.

Kdyz s vyfizenim nesouhlasite

MizZete poZzadat vedeni CPR o pfezkoumani. Pokud stiznost sméfuje proti feditelce, lze ji podat ¢lenim
Kontrolni komise Centra péstounskych rodin. Stiznost lze podat také Krajskému Ufadu Kralovéhradeckého
kraje. Podle povahy véci se mlzZete obratit rovnéz na prislusny OSPOD, Ministerstvo prace a socialnich véci,
vefejného ochrance prav, Ufad pro ochranu osobnich Gdajd nebo jiny kompetentni organ. Krajsky urad
kontroluje zejména podminky povéreni; kontrolu plnéni Standard( kvality a zdkonnych povinnosti povérenych
osob vykonava ministerstvo. Aktualni kontakty a interni tficetidenni Lh(ita pro vyfizeni stiznosti jsou uvedeny ve
zvefejnénych pravidlech CPR.
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Pro dité
Muzes si stéZovat vlastnimi slovy, obrazkem nebo s pomoci &lovéka, kterému véfis. Rekneme ti, kdo bude
stiznost rfeSit a jak se dozviS vysledek.
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18. Zména klicové pracovnice a ukoncéeni spoluprace

Zmény maji byt predvidatelné a pripravené s ohledem na dité. DdleZité informace predavame tak,
aby rodina nemusela cely pfibéh vypravét znovu a aby podpora plynule pokracovala.

Kdyz chcete zmeénit klicovou pracovnici

0O zménu mizZete pozadat kdykoli Ustné nebo pisemné. Je vhodné uvést, co ve spolupraci nefunguje a co od
zmény ocekavate. Vedeni CPR zadost projednd, zohledni zajem ditéte, povahu obtizi, mozné feSeni
i personalni kapacity. Pokud zménu nelze uskuteénit ihned, vysvétli dlivod a navrhne dalsi postup. Moznost
podat stiznost tim neni dotéena.

Zastupovani béhem nepritomnosti

Pfi planované delSi nepfitomnosti klicové pracovnice dostane rodina kontakt na zastupujici osobu. Zastup ma
pfistup jen kinformacim potfebnym pro bezpeCnou a navazujici pomoc. Po navratu si pracovnice predaji
podstatné skutecnosti.

Zména klicové pracovnice zdivodu organizacnich zmén, nebo kdyz klicova
pracovnice odchazi

Pokud je to mozné, je rodina o zméné véas informovana, videalnim pfipadé dojde ke spolec¢né navstéve
stavajici a nové kliCové pracovnice, aby se vSichni bezpe¢né seznamili.

V nékterych pfipadech mizZe na pfechodnou dobu zajistovat péci o rodinu feditelka organizace, ktera rodinu
nasledné mlzZe predat nové kliCové pracovnici.

Kdy Dohoda konéi

Dohoda zanika zejména skoncenim péstounské péce podle zdkona nebo vypovédi. Péstoun mlze Dohodu
vypovédét bez uvedeni divodu. CPR ji mlZe vypovédét ze zakonnych dlvodl, zejména pro zavazné nebo
opakované porusovani povinnosti nebo opakované mareni sledovani Dohody. Vypovéd musi byt pisemna
a respektovat zakonné terminy konce kalendafniho pololeti.

Pfedani k jiné organizaci

1. Péstoun v¢as informuje CPR a pfislusny OSPOD o zamyslené zméné.

2. Vyjasni se datum ukonceni stavajici Dohody a navaznost nové Dohody nebo spravniho rozhodnuti.
3. Srodinou a ditétem pfiméfené véku probereme dlvod zmény a co bude nasledovat.

4. V zdkonném rozsahu a bezpeénym zplsobem pfedame potiebné informace auzavieme poskytované
sluzby.

5. Vyhodnotime IPPR, nevyfizené ukoly, vzdélavani, respit, odbornou pomoc a dllezita rizika.
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Kdyz hrozi premisténi ditéte
Péstoun kontaktuje klicovou pracovnici a OSPOD co nejdfive. Spole¢né se zjistuje, zda lze situaci stabilizovat
podporou, odlehéenim nebo odbornou pomoci. Pokud zméné péce nelze zabranit, musi byt pfipravena

s kompetentnimi organy, s ohledem na vztahy, Skolu, zdravotni pé¢i, osobni véci, informace o pfibéhu ditéte
a moznost bezpeéného rozlouceni. CPR nemuUZe sama rozhodnout o pfemisténi ditéte.

Dulezité pro dité

Dité potfebuje pravdivé a véku pfimérené vysvétleni, ¢as na otazky, moznost rozloucit se a jistotu, kdo za
néj nyni odpovida. Nahlé zmizeni pracovnika nebo necekané pfedani bez vysvétleni mize prohloubit
predchozi zkuSenost se ztratou.
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19. Rychla orientace a dulezité kontakty

Tuto kapitolu miZete pouZivat jako strucny rozcestnik. Konkrétni kontakty na Vasi klicovou
pracovnici a jeji zastup si doplnte pfi uzavieni Dohody nebo pfi prvni navsteve.

Kam se obratit

Situace Co udélat

Vase klicova pracovnice; telefonicka dostupnost CPR obvykle
Bézna konzultace v pracovni dny 9:00-16:00, osobni konzultace po predchozi
domluve.

Klicovd  pracovnice je Kontaktujte ozndmenou zastupujici osobu nebo obecny kontakt
nepfitomna CPR.

Akutni ohroZeni Zivota &i

| 112; zdravotnicka zachranna sluzba 155; Policie CR 158.
zdravi

Ohrozeni ditéte mimo Tisnova linka podle situace a pohotovostni kontakt mistné
dostupnost CPR pfislusného OSPOD, pokud je zvefejnén.

Nejdfive klicova pracovnice; sluzbu s pozadavkem na uUhradu

Dotaz nebo zadost o sluzbu . o . o
neobjednavejte pfed schvalenim CPR.

Kterykoli pracovnik, feditelka CPR nebo dal§i postup podle

Stiznost e, . - ;
zvefejnénych pravidel stiznosti.

Osobni udaje vlasta@pestounskerodiny.cz; tel. 604 368 072.

Strana 36z 42



Centrum péstounskych rodin z. s.

Co si prinést na pravidelné setkani

otazky ditéte a péstound, dllezité zmény a to, co se od minula podafilo;

e terminy planovanych vzdélavacich a respitnich aktivit;

e potvrzeni z externiho vzdélavani a doklady pfedem dohodnutych sluzeb;

e zpréavy ¢i doporuceni odbornikd, které jsou pro dalsi planovani podstatné a lze je opravnéné sdilet;
e podnéty ke zméné IPPR a informace o plnéni ikold z IPOD.

Zavérem

Doprovazeni stoji na pravidelném kontaktu, oteviené komunikaci, respektu k praviim ditéte a spole¢ném
hledani feSeni. Kdyz né¢emu nerozumite nebo se postup nedafi, ptejte se co nejdfive. Jasna domluva je
soucasti bezpeci ditéte.
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20. Verejny zavazek a dalsi pravidla CPR

Tato kapitola souhrnné uvadi informace, které CPR zverejriuje jako povérena osoba. Podrobné interni
metodiky jsou k dispozici pracovnikim a klient mize po predchozi domluvé poZadat o nahlédnuti
v prostorach CPR.

Poslani

Poslanim Centra péstounskych rodin je podporovat déti vyrlstajici v nahradni rodinné péci prostfednictvim
poradenstvi, odborné pomoci a podpory péstounskych rodin azajemcl o ndhradni rodinnou péci. Zajem
a blaho ditéte jsou prvofadym hlediskem ¢innosti CPR.

Cile

e dité, které vyrlista v bezpeéném, pfijimajicim prostfedi a mlze rozvijet svou identitu a vztahy;
e péstoun, ktery zna sva prava a povinnosti, rozviji své kompetence a vi, kam se obratit;

e stabilni péstounska rodina, v niZ je vénovana pozornost potiebam v8ech déti a dalSich ¢lend;
e dostupné odborné poradenstvi, vzdélavani, odpocinek a ndvazna pomoc;

e spoluprace s OSPOD, soudy, Skolami, zdravotniky a dalSimi subjekty ve prospéch ditéte;

e osvéta a ziskavani novych zdjemcl o nahradni rodinnou péci.

Cilové skupiny a formy prace

CPR pracuje zejména s osobami pecujicimi a osobami vevidenci, jejich rodinami, détmi svéfenymi do
nahradni rodinné péce av potiebném rozsahu s rodici a dalSimi blizkymi osobami ditéte. V rozsahu svého
povéfeniposkytuje podporu také zajemclm a Zadatellim o nahradni rodinnou pééi. Kazdému ditéti, které samo
pozada o ochranu Zivota nebo jinych prav podle § 8 zakona o SPOD, poskytne bezprostfedni pomoc a zajisti
navazny bezpecny postup.

Podpora je poskytovana terénné vrodinach a ambulantné v Komunitnim centru CPR, U Nahona 329/18,
Hradec Kralové, pfipadné na jiném vhodném dohodnutém misté. Ambulantni konzultace jsou po pfedchozi
domluvé zpravidla v pracovni dny mezi 9:00 a16:00. Konkrétni Gzemni plsobnost se fidi aktualnim
rozhodnutim o povéfeni CPR.

Zasady

e nejlepSizajem ditéte a respekt k jeho nazoru;

e dlstojnost, rovné zachazeni a zakaz diskriminace;

e individualni, partnersky a srozumitelny pfistup;

e mlcéenlivost, diskrétnost a ochrana soukromi;

e odbornost, pribézné vzdélavani a spoluprace;

e dostupnost podpory v mezich povéreni, Dohody a kapacity CPR.

Prostiedi

Komunitni centrum je oznacené, dostupné pésky ivefejnou dopravou avokoli lze parkovat. Pfizemi je
bezbariérové. Pro konzultace jsou k dispozici oddélené mistnosti umozniujici neruseny rozhovor, zazemi pro
déti a hygienické vybaveni. Klientlim nabizime vodu a podle situace dal8i béZzné obc&erstveni. Pokud zdravotni
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stav, mobilita nebo potfeby rodiny vyZzaduji jiné misto, pracovnik se s klientem domluvi na vhodné terénni
formé.

Stiet zajmu

Stiet zajm0 muze vzniknout, pokud osobni, rodinny, pracovni nebo majetkovy vztah pracovnika mtze ovlivnit
jeho nestrannost, pokud pracovnik sou¢asné zastava neslucitelné role nebo pokud by zajem organizace mohl
byt upfednostnén pred pravy ditéte a klienta. Pracovnik mozny stfet bezodkladné oznami feditelce, necini ve
véci kroky nad nezbytny bezpeény rozsah a situace se posoudi. Podle vysledku je pfipad pfedan jinému

pracovnikovi, nastavena kontrolni opatfeni nebo je klientovi nabidnuta jina vhodna organizace. Klient mlzZe na
mozny stfet upozornit klicovou pracovnici, feditelku, Kontrolni komisi nebo prostfednictvim stiznosti.

Kdyz prava porusi pracovnik CPR

Kazdé podezfeni se zaznamena a proSetii pfiméfené jeho zavaznosti. Klient a dité jsou chranéni pred odvetou
adal$im ohroZenim. Podle situace mlzZe nasledovat omluva, oprava informace nebo zdznamu, zména
pracovnika, vzdélavani, supervize, pracovnépravni opatfeni, nahrada Skody ¢i oznameni pfisluSnému organu.
Stiznost proti feditelce feSi Kontrolni komise. Zavazné podezieni na trestny €in nebo ohrozZeni ditéte se pfedava
bezodkladn& OSPOD, Policii CR nebo jinému kompetentnimu orgénu.

Jak ziskavame zpétnou vazbu

Na spokojenost anavrhy ke zméné se ptame prlbézné pfi spolupraci, po konzultacich, vzdélavani
a pobytovych akcich. Zpétnou vazbu lze pfedat rozhovorem, cilenym dotazem, dotaznikem, e-mailem nebo
anonymné. Ptame se na to, co pomohlo, co nefungovalo a co by klient navrhoval zménit. Podnéty, stiznosti
a pfipominky kontrolnich organ(l se vyhodnocuji pfi aktualizaci metodik a standardd. Standardy CPR se
pribézné kontroluji, metodické postupy se hodnoti nejméné jednou az dvakrat ro¢né a souhrnna revize
standard( probiha zpravidla jednou za dva roky nebo bezodkladné pfi vyznamné zméné.

Bezpecnost v prostorach a na akcich

e Pf¥iudrazu poskytneme prvni pomoc; u zavazného stavu volame 155 a zranéného nenechame samotného.

e Pfipozaru upozornime pfitomné, volame 150 nebo 112 a fidime evakuaci podle vyvéSeného planu.

e Agresivni nebo intoxikovanou osobu vyzveme k opusténi prostoru; chranime ostatni a pfi ohrozeni volame
158.

e P¥i podezifeni na pfenosné onemocnéni nebo parazity oddélime riziko, informujeme dotCené osoby
v nezbytném rozsahu a zajistime hygienicka opatreni.

o P¥i pohfeSovani ditéte zahajime okamzité hledani a podle véku, prostfedi arizika bezodkladné volame
Policii CR; na oznémeni se ne¢eké 24 hodin.

e Pii vypadku energii, Zivelni udalosti nebo personalni nouzi mizeme konzultaci preloZit, pfesunout nebo
docCasné omezit provoz a klienty o tom informujeme.

e Mimoradnou udalost evidujeme, vyhodnotime a pfijmeme opatfeni, aby se pokud mozno neopakovala.
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21. Mapa Standardu kvality SPOD

Mapa ukazuje, jak jednotlivé Standardy 1-16 souviseji s timto privodcem a dalsimi pravidly CPR. Na
webu nemusi byt zvefejnéna Uplnd interni znéni' vSech standardd, musi zde vSak byt srozumitelné
dostupné informace poZadované zejména kritériem 4c a verejna pravidla, na ktera mapa odkazuje.
Uplné metodiky jsou dostupné v CPR a klient miZe poZédat o nahlédnutiv pfiméfeném rozsahu;

nezpfistupriuji se personalni Udaje, Udaje klientl ani bezpecnostné citlivé ¢asti.

Standard Co znamena pro klienta Kde je popsan
1. Cile azplsoby | Poslani, cile, cilovd skupina, zasady,
.. . .. . . v e Kap. 1 a 20; Standard 1.
¢innosti ¢innosti a stret zajm0.
Prava ditéte aklienta, nazor ditéte,

2. Ochrana prav

prevence afeSeni poruSeni prav, ochrana
pfed CAN.

Kap. 5, 14, 17 a 20; Standard
2.

3. Prostfedi
a podminky

DUstojné, bezpecné a soukromé prostiedi;
pfizplisobeni mista potfebam klienta.

Kap. 7 a 20; Standard 3.

4. Informovanost

Srozumitelné informace, odmitnuti SPOD,
zvefejnéni mapy a moznost nahlédnout do
metodik.

Kap. 1, 2, 8, 20 a2fi;
Standard 4.

5. Pfirozené | Podpora vztah(, S$koly, kamarad(, zajma,
- . . . L Kap. 5,6 a 12; Standard 5.

prostiedi rodiny a bezpecnych kontaktu s blizkymi.
6. Personalni | Organizaéni struktura, kvalifikace, role | Kap. 3; vefejné kontakty
zabezpeceni a odpovédnosti pracovnik(. CPR; interni Standard 6.
- PFiimani Odborna zpUsobilost, bezihonnost | Klientovi se predstavuji

. L, : a pravidla pro zaméstnance, stéZisty a dal$i | zapojené osoby; interni
a zaSkolovani

osoby. Standard 7.

8. Profesni rozvoj

Vzdélavani, hodnoceni,
a odborna podpora pracovnikd.

supervize

Kap. 1 a 3; interni Standard
8.

9. Pracovni postupy

Metodiky odborné prace, urceni klicové
socialni pracovnice a rozsah poradenstvi.

Kap. 3-14; Standard 9
a Manual klicové
pracovnice.
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Co znamena pro klienta

Kde je popsan

10. Dohoda o vykonu
PP

Uzavreni, zmeéna a zanik Dohody,
hodnoceni cill, IPPR a vzdélavaci plan.

Kap. 2,4,7-10 a 18; Dohoda
a pfilohy; Standard 10.

11. Predavani
informaci

Informovani  ditéte, péstouna, rodiny
a OSPOD; zmeéna, zastup a pfedani
pracovnika.

Kap. 3, 7, 15,
Standard 11.

16 a18;

12.Zména situace

Prijeti a pfemisténi ditéte, zmény rodiny,
Skoly, zdravi, dospivani a osamostatnéni.

Kap. 4, 6, 13 a 18; Standard
12.

13. Dokumentace

Zalozeni, vedeni, uzavieni a ochrana spisu,
nahlizeni, kopie, odmitnuti a archivace.

Kap. 16; GDPR; Standard 13.

14. Stiznosti

Formy podani, evidence, vyfizovani do 30
dnl, anonymita, pfezkum a externi organy.

Kap. 17; formulaf

a Standard 14.

15. Rizikové
a nouzoveé situace

Urazy, agrese, infekce, poZar, pohiesovani,
vypadky a dal§i mimorfadné udalosti.

Kap. 13, 14 a 20; Standard
15.

16. ZvySovani kvality

Revize standardd, kontrola prace azpétna
vazba klientt, OSPOD a dalsich subjekt(.

Kap. 17 a 20; Standard 16.

Dostupnost dokumentu

Verejna ¢ast je zverfejnéna na www.pestounskerodiny.cz a v tiSténé podobé v CPR. Zajemce o nahlédnuti
do uUplnych pravidel oslovi pracovnika a domluvi si termin. Dokumenty se zpFistupnuji v rozsahu, ktery

neporusuje ochranu osobnich Udajl, bezpeci klientl ani prava dalSich osob.
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Pravni a metodické vychodisko

Privodce vychazi zejména ze zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
pfedpist; vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.; Standard( kvality socialné-pravni ochrany pro povérené osoby; Dohody
o vykonu péstounské péce CPR a jejich pfiloh; pravidel ochrany osobnich tdajd CPR a internich metodickych

postupt organizace.

Jde o klientsky informac¢ni dokument. Nenahrazuje individualni pravni poradenstvi, rozhodnuti soudu, IPOD,
Dohodu ani jeji pfilohy. Pfi zméné pravnich predpist nebo internich pravidel se postupuje podle jejich

aktualniho u¢inného znéni.
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